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BiLAG 1

TIDSPLAN
1 Tidsplan
1.1 Aktiviteter i forbindelse med kontraktens gennemfgrelse

Hvor en aktivitet gennemfgres over en periode anfgres periodens start og slut-

tidspunkt i kolonnen "Tidsangivelse”.

Nedennaevnte aktiviteter ivaerksettes af den anfagrte initiativtager for den pageel-

dende aktivitet. | det omfang at der er angivet flere initiativtagere, er det den

fogrstneevnte, der er den primeere initiativtager.

Aktivitet/ begivenhed Tids- |Initia- Bemeaerkninger
angi- |tivtager
velse

Fist for Dbevillingsmeessig K

hjemmel

Afklaringsfase L

Frist for Kundens udtreeden K

Installationsdag L

Gennemfgrelse af overtagel- L

sesprgve

Aftalt overtagelsesdag K

Gennemfgrelse af driftspragve K Tidsangivelsen for gen-

nemfgrelse af driftspro-
ven er alene vejledende
idet pabegyndelsen af-
haenger af den faktiske

overtagelsesdag og kun-




dens valg i henhold til
kontraktens punkt 12.2,

2. afsnit.

"K" = kunde; "L" = leverandar

1.2 Andring af tidsplanen

Andring af denne tidsplan, bilag 1, kan kun ske efter styregruppens behandling
og godkendelse, jf. bilag 11, eller ved kundens udskydelse af en tidsfrist i medfar
af kontraktens punkt 7.2. Ved eventuelle eendringer af tidsplanen udarbejdes en

ny tidsplan eller tillaeg dertil til erstatning af det, der eendres.

2 Afklaringsfasen

2.1 Afklaringsfasens formal

Afklaringsfasens formal er i overensstemmelse med kontraktens punkt 3, 1. af-
snit at undersgge, om det er hensigtsmassigt at preecisere eller supplere krav-

specifikationen, samt om kundens it-miljg lever op til kravene i bilag 4.

2.2 Afklaringsfasens indhold

Hvor en aktivitet gennemfgres over en periode anfgres periodens start og slut-

tidspunkt i kolonnen "Tidsangivelse”.

Nedennaevnte aktiviteter ivaerkseettes af den anfarte initiativtager for den pageel-
dende aktivitet. | det omfang at der er angivet flere initiativtagere, er det den

fogrstneevnte, der er den primeere initiativtager.

Aktivitet/ begivenhed Tids- |Initia- |Bemarkninger
angi- |tivta-

velse |ger

Besgg hos kunden L




Referencebesgg

Undersggelse af kundens

it-milj o

Demonstration af pro-

grammellet

Interviews med relevante

medarbejdere hos kunden

Workshop

Analysemgde hvor pater-
ne sgger at na frem til en

principiel enighed.

Opleeg til prgver

Fremleeggelse af samlet
udkast til tilrettet krav-

specifikation m.v.

Review af oplaeg til praver
og samlet udkast til tilret-

tet kravspecifikation m.v.

Kundens endelige stilling-
tagen til samlet udkast til
tilrettet kravspecifikation

m.v.

"K" = kunde; "L" = leverandgr



BILAG 3

BETALINGSPLAN

1 Systemvederlag og den samlede kontraktsum

1.1 Generelt

Systemvederlag og den samlede kontraktsum opggres som anfgrt i oversigten i

henholdsvis punkt 1.2 og 1.3 nedenfor.

De enkelte ydelser samt priserne derfor er naermere specificeret i de i punkt 1.2
0og 1.3 naevnte bilag. Priserne er faste, med mindre prisen er markeret med *.
Hvis en pris ikke er fast, skal det af det relevante specifikationsbhilag udtrykkeligt

fremga, hvordan prisen reguleres.
Systemvederlag og den samlede kontraktsum kan endres som fglge af an-
dringsanmodninger eller kundens udnyttelse af aftalte optioner i overensstem-

melse med kontraktens punkt 5 og 8.

Alle priser er i danske kroner ekskl. moms.

1.2 Systemvederlag

Ydelse Pris
Udstyr (bilag 4) [..] kr.
Programmel (bilag 4) [..] kr.
Dokumentation (bilag 4) [..] kr.
Systemvederlag [...] kr.




Tilknyttede ydelser er ikke omfattet af systemvederlaget. Tilsvarende gelder for
vedligeholdelse og lgbende licensafgifter. Priserne for disse ydelser er angivet i

bilag 4, 5 og/eller 7.

1.3 Den samlede kontraktsum

Den samlede kontraktsum omfatter systemvederlaget samt tilknyttede ydelser,

der indgar som en del af den samlede leverance.

Ydelse Pris
Systemvederlag [..] kr.
Tilknyttede ydelser (bilag 5) [..] kr.
Den samlede kontraktsum [...] kr.
1.4 Den samlede kontraktsum inklusive optioner

Den samlede kontraktsum inklusive prisen for optioner, der kan udnyttes af kun-

den udgor fglgende:

Ydelse Pris
Den samlede kontraktsum [..] kr.
Optioner (bilag 13) [..] kr.

Den samlede kontraktsum inklusive optioner [...] kr.

2 Fakturering af den samlede kontraktsum

Leverandgren er berettiget til at fakturere kunden for den samlede kontraktsum i

overensstemmelse med nedennavnte og kontraktens punkt 11.
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Faktureringstidspunkt Fakturabelghb/ % af
kontraktsummen
Frist for kundens udtraeden [..] kr./
[antal] %
Installationsdag [..] kr./
[antal] %
Overtagelsesdag [..] kr./
[antal] %
Driftsprgve bestaet [..] kr./
[antal] %

Accepterede lgsningsforslag, der er relateret til eendringsanmodninger, samt op-
tioner til levering til overtagelsesdagen faktureres saerskilt p&4 overtagelsesdagen,

medmindre andet er aftalt.

Vederlag for lgsningsforslag, der ikke er accepteret af kunden kan faktureres

saerskilt af leverandgren efter leverandgrens beslutning derom.

3 Garanti

For kundens betalinger for nedennavnte ydelser, der finder sted, fgr overtagel-
sesprgven er godkendt af kunden, er det en betingelse for udbetaling, at leve-
randgren har stillet [garanti] / [fuld anfordringsgaranti] fra et anerkendt penge-
institut eller kautionsforsikringsselskab for et belgb svarende til prisen for den
pagaeldende ydelse inkl. moms. Kunden skal kunne godkende garantiens naerme-

re udformning. Garantien frigives pa overtagelsesdagen.

Ydelse Pris
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BILAG 6

KUNDENS DELTAGELSE

1 Generelt om kundens deltagelse

Uanset leverandgren er ansvarlig for gennemfgrelsen af en aktivitet, er det inden
for rammerne af det i kontraktens punkt 9, 1. afsnit og neerveerende bilag anfaerte

en forudseaetning for gennemfgrelsen, at kunden medvirker aktivt dertil.

Kunden skal i den forbindelse sgrge for, at de ngdvendige ressourcer med den af-
talte kompetence samt de fysiske forhold beskrevet nedenfor vil veere til rddighed

og opfyldt i forbindelse med kontraktens gennemfgrelse.

2 Styregruppe

Kunden deltager i styregruppens magder og dertil knyttede aktiviteter, jf. bilag
11.

3 Kundens projektleder og andre centrale personer

Kundens projektleder skal i implementeringsforlgbet anvende ca. [antal]% af sin
almindelige arbejdstid til gennemfgrelse af kontrakten. Hvis der er perioder, hvor
det er ngdvendigt, at kundens projektleder deltager i videre omfang end navnt,

skal leverandgren orientere kunden derom i god tid forinden.

Andre centrale personer, som kunden skal stille til radighed i forbindelse med

kontraktens gennemfgrelse, fremgar af nedenstaende oversigt.

Personprofil/ Estimeret antal [Periode Deltagelse i % af
kompetence personer normal arbejds-
tid
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Herudover ma kunden paregne, at andre personer i organisationen skal friggres

for deres sadvanlige arbejde i det omfang dette er ngdvendigt for projektets

gennemfgrelse, eksempelvis i forbindelse med gennemfgrelse af prgver, som

naermere angivet i punkt 4. nedenfor.

4 Oversigt over ressourcekraevende aktiviteter
Aktivitet Personpro- |Estimeret Tidsangi- Bemarkning
fil/ ressourcefor- |velse

antal

brug 1 dage

pr. person

Afklaringsfase

Parameteropsaet-

ning

Medvirken ved ud-
vikling af tilretnin-
ger, specialudvik-

linger og lignende

Uddannelse

Konvertering af

data

Afprgvning i test-

miljo

Levering af data til

overtagelsesprgve
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Overtagelsesprgve

Driftsprgve

5 Fysiske forhold

I kundens almindelige arbejdstid gives leverandgren fysisk adgang til kundens lo-
kaler, udstyr og systemer i det omfang, at det er ngdvendigt for kontraktens
gennemfgrelse, og forudsat kundens til enhver tid veerende sikkerhedsforskrifter

overholdes.

Kunden stiller i seedvanligt omfang kontorfaciliteter til rddighed for leverandgrens

personale i forbindelse med udfgrelse af arbejde hos kunden.

Safremt systemet forudseetter saerlige krav til de fysiske forhold, herunder ind-
retning af lokaler, el, temperatur/udluftning, kommunikationsfaciliteter m.v., er

sadanne krav angivet nedenfor.

Sarlige krav til fysiske forhold Bemarkning

6 Andre forhold

Kunden sgrger selv for, at der altid foreligger en gyldig sikkerhedskopi/backup af
samtlige kundens lokalt lagrede data. Ved indgreb, hvor der er risiko for tab af
en stgrre mangde data, er leverandgren forpligtet til forinden skriftligt at infor-

mere kunden herom.

Kunden har som dataansvarlig selv pligt til at foretage eventuelle anmeldelser til

Datatilsynet.
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7 Manglende medvirken

Hvis kunden ikke yder den ovenfor beskrevne medvirken, skal leverandgren
straks ggre kundens projektleder opmarksom pa dette. Hvis kunden herefter
fortsat ikke deltager som forudsat, skal leverandgren skriftligt orientere styre-

gruppen derom.
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BILAG 7

SPECIFIKATION AF VEDLIGEHOLDELSE MED PRI SER

1 Vedligeholdelse af systemet

1.1 Omfang

Leverandagren forestar i overensstemmelse med kontraktens punkt 13 vedligehol-

delse af alle dele af systemet fra overtagelsesdagen med de nedenfor anfgrte

undtagelser.

Leverandgrens vedligeholdelsesforpligtelse traeder i kraft fgr overtagelsesdagen

for s& vidt angar fglgende dele af systemet:

Programmel

Ikrafttreedelsestidspunkt

udstyr

Ikrafttreedelsestidspunkt

Dokumentation

Ikrafttreedelsestidspunkt

De dele af systemet, som ikke er omfattet af leverandgrens vedligeholdelse i

medfor af dette bilag, er fglgende:

Programmel

Dokumentation

udstyr
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1.2 Generelt om leverandgrens vedligeholdelsesarbejder

Vedligeholdelse af systemet skal udfgres af kvalificeret personale, der har kend-

skab til systemet, og i overensstemmelse med god it-skik.

Vedligeholdelsesarbejder skal planleegges og udfgres, sa de er til mindst gene for

kunden.
2 Vedligeholdelse af programmel
2.1 Generelt om leverandgrens vedligeholdelse af programmel

| tilfeelde af vedligeholdelsesarbejder, der udfgres pa leverandgrens initiativ, og i
de tilfeelde, hvor det ikke pa forh&nd er fastlagt, hvornar leverandgren skal udfga-
re vedligeholdelse i henhold til dette bilag, skal kunden i videst muligt omfang
varsles derom mindst [..] dage i forvejen. Ifald vedligeholdelsesarbejder ngdven-
digger en hel eller delvis afbrydelse af systemet, skal leverandgren indhente

kundens tilladelse dertil, forinden afbrydelse finder sted.

Kunden kan kreeve, at vedligeholdelsesarbejder finder sted uden for kundens
normale arbejdstid. Kunden betaler i overensstemmelse med bilag 5 et ekstra

vederlag derfor, uanset arsagen til vedligeholdelsesarbejdet.

Neegter kunden at tillade en hel eller delvis afbrydelse af systemet straks efter
leverandgrens anmodning derom, er dette at betragte som en af kunden anmodet
udskydelse af det pdgeeldende vedligeholdelsesarbejde. Ifald den udskudte vedli-
geholdelse er arsag til en forringelse af servicemalene, jf. bilag 10, eller i gvrigt
aftalte krav, er leverandgren ikke ansvarlig derfor i den periode, som vedligehol-

delsen udskydes.

2.2 Vedligeholdelsesydelser
2.2.1 Forebyggende vedligeholdelse

Leverandgren er berettiget til at udfgre op til [..] timers forebyggende vedlige-
holdelse pr. kvartal for at undga eller minimere risikoen for mangler eller konse-

kvenser af mangler. Leverandgren er efter naeermere aftale med kunden berettiget
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til for egen regning at installere og afinstallere relevant diagnosticeringspro-

grammel pa systemet til brug derfor.

2.2.2 Versioner og releases

Leverandgren leverer nye versioner og releases af henholdsvis tredjepartspro-
grammel og leverandgrudviklet programmel sd snart og i det omfang, at sadant
programmel er frigivet til distribution i Danmark, forudsat programmellet er om-

fattet af naerveerende vedligeholdelsesordning, jf. punkt 2.3.1 og 2.4.1.

Ved en ny version forstds en version, der indeholder veesentligt eendret
funktionalitet. Almindeligvis er en ny version kendetegnet ved, at

hovednummeret for versionen aendres (f.eks. fra 5.1 til 6.0).

Ved en release forstds en mindre opdatering af programmellet, herunder fejlret-
telser, som kan vere kendetegnet ved, at versionsnummeret for programmellet

&ndres med en decimal (for eksempelvis fra 5.0 til 5.1).

Leverandgren orienterer uden ugrundet ophold kunden om nye versioner og re-
leases, herunder om vasentlige andringer i forhold til tidligere versioner og re-

leases, nar sadanne foreligger.

Hvis kunden herefter gnsker en leveret ny version eller release installeret, og er
installationen omfattet af denne vedligeholdelsesordning, jf. punkt 2.3.1 og
2.4.1, forestar leverandgren saddan installation centralt i kundens it-miljg.

Opfyldelse af krav og servicemal i henhold til dette bilag forudseetter, at kunden
maksimalt er [..] udgaver bagud i forhold til senest frigivhe version og [..] udga-
ver bagud i forhold til senest frigivne release af det programmel, som vedligehol-
delsen omfatter. Uanset fgrnaevnte skal krav og servicemal dog opfyldes, sa leen-
ge den af kunden benyttede version eller release er modtaget af kunden indenfor

de seneste [..] ar.

2.2.3 Mangelafhjeelpning

Leverandgren kan foretage mangelafhjelpning ved levering og installation af nye

versioner/releases eller ved individuel afhjeelpning overfor kunden. | tilfeelde af
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mangler ved systemet, skal leverandgren i gvrigt foretage afhjalpning i overens-
stemmelse med det nedenfor anfgrte under hensyntagen til manglens kategorise-

ring.

Kategoriseringen af en mangel afhaenger serligt af, om manglen er kritisk for
Ilgsning af kundens opgaver, og om manglen kan omgas. Ved omgaelse forstas
blandt andet anvendelse af andre og/eller yderligere indtastninger eller funktio-

ner samt kundens benyttelse af eendrede arbejdsprocesser.

Leverandgren skal ved mangelafhjalpning holde kunden Igbende underrettet om

status for denne.

Det tidsinterval, som leverandgren anvender til afhjeelpning af mangler, males fra
det tidspunkt, hvor leverandgren modtager kundens fyldestggrende reklamation,
if. nedenfor, til det tidspunkt, hvor leverandgren har foretaget de handlinger, der

fremgar af dette bilag, samt givet kunden meddelelse derom.

Hvis mangelafhjeelpning foretages ved levering af ny version eller release, og
kunden ikke gnsker installation af en sddan, er leverandgren berettiget til seer-
skilt vederlag for yderligere arbejde relateret til afhjeelpning af de pagaeldende
mangler, som ellers kunne have vaeret udbedret ved installation af den pageel-
dende version eller release. Leverandgrens krav pa vederlag bortfalder dog, hvis
kundens afvisning af installation af en ny version/release i relation til leverandgr-
udviklet programmel skyldes, at sadan installation vil medfgre ikke uveesentlige
omkostninger eller ulemper for kunden, herunder i forbindelse med tilpasning af
henholdsvis tilretninger, specialudviklinger og lignende, forretningsprocesser

samt integration til kundens it-miljg

2.3 Leverandgrudviklet programmel

2.3.1 Vedligeholdelsesheskrivelse

Leverandgrens vedligeholdelse af leverandgrudviklet programmel omfatter de ne-
denfor neevnte ydelser. | det omfang en ydelse uanset det under punkt 2.2 anfgr-
te ikke er omfattet af leverandgrens vedligeholdelse af systemet, er dette seer-

skilt markeret med et "x".
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Ydelse

Pris pr. ar i kr.

(ekskl. moms)

lkke omfattet af
leverandgrens

vedligeholdelse

Forebyggende vedligeholdelse

Versioner
Nye versioner af leve-
randgrudviklet pro-
grammel
Installation
Ajourfgring af parame-
teropsatninger
Ajourfgring af tilretnin-
ger

Releases

Nye releases af leveran-

dgrudviklet programmel

Installation

Ajourfgring af parame-

teropsaetninger

Ajourfgring af tilretnin-

ger

Individuel mangelafhjeelpning

Hotline, jf. punkt 5

| alt

| det omfang vedligeholdelsen omfatter forskellige typer programmel, udarbejdes

der en vedligeholdelsesbeskrivelse for hver type.
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2.3.2 Mangelafhjeelpning

Leverandgren afhjaelper indrapporterede mangler ved leverandgrudviklet pro-

grammel indenfor de nedenfor fastsatte tidsintervaller.

Mangelkategori Beskrivelse Eksempel Tidsinterval for
gennemfort
mangelsaf-
hjeelpning

A En mangel, der er|[...] [-.-]

kritisk for lgsning
af kundens opga-
ver, og hvor rime-
lig omgaelse ikke
er mulig.

B En mangel, der er|[...] [...]

kritisk for lgsning
af kundens opga-
ver, men hvor ri-
melig omgaelse ef-
ter leverandgrens
anvisninger er mu-
lig.

C En mangel, der ik-|[...] [---]

ke er kritisk for
lagsning af kundens
opgaver, og hvor
rimelig omgaelse
ikke er mulig.

Mangelkategori Beskrivelse Eksempel Tidsinterval for
pabegyndt

mangelafhjeelp-

ning
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D En mangel, der ik-|[...] [...]
ke er kritisk for
lasning af kundens
opgaver, og hvor
rimelig omgaelse
efter leverandg-
rens anvisninger

er mulig.

E En mangel, der ik-|[...] [---]
ke har nogen eller
blot bagatelagtig
betydning for lgas-
ning af kundens

opgaver.

Det tidsinterval, som leverandgren anvender til afhjselpning af mangler, males fra
det tidspunkt, hvor leverandgren modtager kundens fyldestggrende reklamation,
jf. punkt 2.5, til det tidspunkt, hvor leverandgren enten har afhjulpet eller pabe-
gyndt afhjeelpning af manglen i overensstemmelse med det, der gaelder for den

pagaldende mangelkategori, samt givet kunden meddelelse derom.

For hver gang det aftale tidsinterval for en gennemfgrt mangelafhjaelpning for
mangler kategoriseret som A, B eller C overskrides, reduceres driftseffektiviteten

for den pageeldende méaned med [..] promille.

For hver gang leverandgren [..] gange i en maned overskrider fristen for pabe-
gyndt afhjeelpning af kategori D eller E mangler reduceres driftseffektiviteten for
den padgeeldende maned med [..] promille. | forhold til kategori E mangler geelder

dette dog kun, safremt antallet af sddanne mangler overstiger [..].
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2.4

2.4.1

Tredjepartsprogrammel

Vedligeholdelsesheskrivelse

Leverandgrens vedligeholdelse af tredjepartsprogrammel omfatter de nedenfor

naevnte ydelser. | det omfang en ydelse uanset det under punkt 2.2. anfgrte ikke

er omfattet af leverandgrens vedligeholdelse af systemet, er dette seerskilt mar-

keret med et "x".

Ydelse

Pris pr. ar

(ekskl. moms)

kr.

Ikke omfattet af
leverandgrens

vedligeholdelse

Forebyggende vedligeholdelse

Versioner

Nye versioner af
tredjepartspro-

grammel

Installation

Ajourfgring af
parameterop-

saetninger

Ajourfgring af

tilretninger

Releases

Nye releases af
tredjepartspro-

grammel

Installation

Ajourfaring af
parameterop-

s&etninger

Ajourfgring af

tilretninger

Individuel mangelafhjeelpning
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Hotline, jf. punkt 5

| alt

| det omfang vedligeholdelsen omfatter forskellige typer programmel, udarbejdes

der en vedligeholdelsesbeskrivelse for hver type.

2.4.2 Mangelafhjeelpning

Leverandgren afhjeelper indrapporterede mangler ved tredjepartsprogrammel in-

denfor de nedenfor fastsatte tidsintervaller og i @gvrigt i overensstemmelse med

det anfarte.

Mangelkategori Beskrivelse Eksempel Tidsinterval for
gennemfgrt
mangelafhjeelp-
ning

A [..] [---] [...]

B [..] [...] [...]

C [..] [...] [...]

Mangelkategori Beskrivelse Eksempel Tidsinterval for

pabegyndt man-
gelafhjeelpning

[...]

[...]

Det tidsinterval, som leverandgren anvender til afhjeelpning af mangler, méales fra

det tidspunkt, hvor leverandgren modtager kundens fyldestggrende reklamation,

if. punkt 2.5, til det tidspunkt, hvor leverandgren enten har afhjulpet eller pabe-

gyndt afhjeelpning af manglen i overensstemmelse med det, der galder for den

pagaldende mangelkategori, samt givet kunden meddelelse derom.
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For hver gang det aftale tidsinterval for en gennemfgrt mangelafhjelpning for
mangler kategoriseret som A, B eller C overskrides, reduceres driftseffektiviteten

for den pageeldende méaned med [..] promille.

For hver gang leverandgren [..] gange i en maned overskrider fristen for pabe-
gyndt afhjeelpning af kategori D eller E mangler reduceres driftseffektiviteten for
den pageeldende maned med [..] promille. | forhold til kategori E mangler geelder

dette dog kun, safremt antallet af sddanne mangler overstiger [..].

Ved sadanne mangler ved tredjepartsprogrammel, som det er umuligt - eksem-
pelvis som fglge af manglende adgang til kildekode eller manglende rettigheder -
for leverandgren at afhjeelpe, skal leverandgren indenfor de ovenfor anfgrte tid-
sintervaller dog alene anvise relevant og rimelig omgaelse af manglen. Endvidere
forestar leverandgren rapportering af manglen til den pageeldende tredjemand

med anmodning om udbedring.

Nar tredjemand har leveret en rettelse af den pageeldende eller eventuelt andre
mangler eller anvist relevant omgaelse, skal leverandgren straks sgrge for orien-
tering af samt installation hos kunden, hvor dette i gvrigt er en del af den aftalte

vedligeholdelse, jf. punkt 2.4.1.

2.5 Mangelrapportering

Hvis kunden konstaterer problemer, der tilsyneladende beror pd mangler ved sy-
stemet, indrapporteres disse til leverandgren, som skal yde bistand til diagnosti-
cering og afhjeelpning af det indrapporterede problem. Ved indrapportering skal
kunden udfylde en mangelrapport, der som minimum skal indeholde fglgende op-

lysninger:

* navn pa programmel,

= versionsnr.,

= beskrivelse af mangel, herunder udfart handling og opndet reaktion,

= forslag til mangelskategorisering,

= eventuelle bilag til belysning af problemet (for eksempel skeermprint),

= tidspunkt for manglens konstatering, og
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= kontaktperson hos kunden.

Indrapportering skal ske til:

[navn; se punkt 5.1 nedenfor],
tIf. [nummer; se punkt 5.1 nedenfor],
telefax [nummer; se punkt 5.1 nedenfor], eller

e-mail [adresse; se punkt 5.1 nedenfor].

Leverandgren kan vaelge at stille en standardrapport til rddighed for kunden, som

skal anvendes ved indrapportering af problemer eller mangler.

Mangler kategoriseres af parterne i faellesskab i forbindelse med kundens indrap-
portering. Safremt der er uenighed om kategoriseringen, kan hver af parterne
henvise kategoriseringen til kundens og leverandgrens projektleder, der da sam-
men afger dette spagrgsmal. Kan der ikke opnéas enighed mellem parternes pro-
jektledere, kan hver af parterne anmode Dansk IT om at udmelde en uvildig sag-
kyndig, der afger spargsmalet om kategorisering endeligt og bindende for begge
parter. Tvister om fortolkning af aftalen og andre juridiske spargsmal kan ikke
afgores af den sagkyndige. Den sagkyndige treeffer afggrelse om fordelingen af

sit honorar pa parterne under hensyntagen til afggrelsens udfald.

Indtil den sagkyndige har afgjort spgrgsmalet om kategorisering af den indrap-
porterede mangel, skal leverandgren afhjelpe denne i forhold til kundens katego-
risering. Viser det sig efterfglgende gennem falles erkendelse eller den sagkyn-
diges afggrelse, at manglen burde have veaeret kategoriseret som anfgrt af leve-
randgren, kan leverandgren kreeve dokumenterede meromkostninger, herunder i
forbindelse med ngdvendiggjort overarbejde, som fglge af kundens fejlagtige ka-

tegorisering deekket af kunden.

Hvis kunden fejlagtigt indrapporterer et forhold som veerende en mangel, og vi-
ser det sig efterfglgende, at kundens indrapportering beror pa manglende uddan-
nelse, forkert brug eller lignende, som ikke kan tilregnes leverandgrens forhold,
er leverandgren berettiget til kreeve et rimelig vederlag for behandling af kundens
henvendelse. Retten til vederlag indtreeder dog farst fra det tidspunkt, hvor leve-

randgren ggr kunden opmaerksom pa, at forholdet ikke er omfattet af leverandg-
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rens vedligeholdelsesforpligtelser, og da under forudseetning af, at kunden accep-

terer at leverandgren fortseetter arbejdet.

3 Vedligeholdelse af udstyr
3.1 Vedligeholdelsesydelser
3.1.1 Forebyggende vedligeholdelse

Leverandgren er berettiget til at udfgre op til [..] timers forebyggende vedlige-
holdelse pr. kvartal for at undga eller minimere risikoen for mangler eller konse-
kvenser af mangler. Leverandgren er efter naermere aftale med kunden berettiget
til for egen regning at installere og afinstallere relevant diagnosticeringspro-

grammel pa systemet til brug derfor.

3.1.2 Reparation

Leverandgren skal efter anmodning fra kunden reparere og udbedre alle mangler

ved sddant udstyr, som er omfattet af denne vedligeholdelsesordning.

3.1.3 Reservedele

Ngdvendige reservedele til det af denne vedligeholdelsesordning omfattede ud-
styr leveres vederlagsfrit. Udskiftede dele tilhgrer leverandgren, idet leverandg-
ren dog garanterer, at alle eventuelle data, der matte vare tilgaengelige pa den

udskiftede del, slettes efter endt udskiftning.

3.2 Vedligeholdelsesbeskrivelse

Leverandgrens vedligeholdelse af udstyr omfatter de nedenfor naevnte ydelser. |
det omfang en ydelse uanset det under punkt 3.1 anfgrte ikke er omfattet af le-

verandgrens vedligeholdelse af systemet, er dette saerskilt markeret med et "x".

Ydelse Pris pr. ar i kr.|lkke omfattet af

(ekskl. moms) leverandgrens ved-

ligeholdelse
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Forebyggende vedligeholdelse

Reparation

Hotline, jf. punkt 5

I alt
4 Vedligeholdelse af dokumentation
4.1 Vedligeholdelsesydelser
4.1.1 Vedligeholdelse dokumentation

Leverandgren skal vedligeholde den leverede dokumentation, sa kunden til en-

hver tid er i besiddelse af en opdateret udgave af den aftalte dokumentation.

Ved dokumentation for tredjemandsprogrammel skal leverandgren stille den af
tredjemand senest udarbejdede dokumentation til rddighed for kunden. Dette
forudseetter i gvrigt, at det programmel og/eller udstyr, som dokumentationen

relaterer sig til, er omfattet af neerveerende vedligeholdelsesordning.

Hvis vedligeholdelse af programmel eller udstyr medfgrer sendringer af dette,
skal leverandgren sgrge for, at den tilhgrende dokumentation a&ndres i overens-

stemmelse dermed.

Ovenstaende kan opfyldes ved, at dokumentationen i saedvanligt omfang stilles til
radighed for kunden som on-line dokumentation, herunder at leverandgren anvi-
ser kunden web-adresse eller lignende, hvorigennem kunden kan fa adgang til

dokumentationen.

4.2 Vedligeholdelsesbeskrivelse

Leverandgrens vedligeholdelse af dokumentation omfatter de nedenfor naevnte

ydelser. | det omfang en ydelse uanet det under punkt 4.1 anfgrte ikke er omfat-
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tet af leverandgrens vedligeholdelse af systemet, er dette seerskilt markeret med

et "x".

Vedligeholdelse dokumentation

Pris pr. ar i

(ekskl. moms)

kr.

lkke omfattet
leverandgrens

vedligeholdelse

af

| alt

5 Hotline service

| det omfang hotline service er omfattet af leverandgrens vedligeholdelse af sy-

stemet, jf. punkt 2.3.1, 2.4.1 og 3.2, geelder fglgende for denne ydelse.

5.1 Vedligeholdelsesydelser

Kunden kan alle [arbejds]dage mellem kl. [tid1] og [tid2] f& telefonisk assistance

fra leverandgrens hotline service.

Folgende kategorier af personer hos kunden er berettiget til at kontakte hotline

service:

Personkategori

Henvendelse skal ske til:

[navn; se punkt 2.5 ovenfor],

tlIf. [nummer; se punkt 2.5 ovenfor].

Henvendelse kan endvidere ske pa:

telefax [nummer; se punkt 2.5 ovenfor], eller
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e-mail [adresse; se punkt 2.5 ovenfor].

Hotline service besvarer korte praecise spgrgsmal vedrgrende anvendelse af pro-
grammel og udstyr, foretager simpel problemdiagnosticering og yder generel vej-
ledning vedrgrende det pageeldende programmel/udstyr, herunder om et konsta-
teret forhold tilsyneladende beror pa mangler ved systemet, som forudseetter

indrapportering i overensstemmelse med punkt 2.5 ovenfor.

Leverandgren garanterer, at der ved kundens telefoniske henvendelse til hotline
service maksimalt vil vaere [..] minutters ventetid for kvalificeret besvarelse af
henvendelsen. | gvrigt vil [..]% af alle en kalendermaneds rapporterede proble-
mer, der er omfattet af leverandgrens hotline service, veere afhjulpet senest da-

gen efter leverandgrens modtagelse af kundens henvendelse.

5.2 Vedligeholdelsesbeskrivelse

Leverandgrens hotline service omfatter de nedenfor naevnte ydelser. | det om-
fang en ydelse uanset det under punkt 5.1 anfgrte ikke er omfattet af leverandg-

rens vedligeholdelse af systemet, er dette sarskilt markeret med et "x".

Ydelse Pris pr. ar i kr.|lkke omfattet af
(ekskl. moms) leverandgrens

vedligeholdelse

Leverandgrudviklet programmel

Tredjepartsprogrammel

Udstyr

| alt

En overskridelse af den aftalte maksimale ventetid indebaerer, at systemet anses
for utilgeengeligt, jf. bilag 10, i [..] minutter for hver gang, at ventetiden over-
skrides. For sd vidt angar manglende opfyldelse af garantien for afhjaelpning af
rapporterede problemer senest naeste dag, vil hver pabegyndt procentpoints

overskridelse betyde, at systemet anses for utilgeengeligt, jf. bilag 10, i [..] time.
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6 Priser

Den arlige vedligeholdelsesafgift udger i alt [belgb] kr. (ekskl. moms), som for-
falder til betaling kvartalsvis forud efter overtagelsesdagen med 1/4 hver den 1.
januar, 1. april, 1. juli og 1. oktober. Farste gang vedligeholdelsesafgiften forfal-
der til betaling, betales en forholdsmessig ydelse for perioden fra overtagelses-

dagen og indtil det padgeeldende kvartals udlgb.

Vedligeholdelsesafgiften reguleres pr. 1. januar hvert ar med den procentvise
&ndring i det af Danmarks Statistik offentliggjorte nettoprisindeks, jf. lovbe-
kendtggrelse nr. 76 af 3. februar 1999, fra tidspunktet for den seneste regulering
eller fastseettelse af afgiften og indtil oktober maned det foregdende ar. De i bi-
laget anfarte afgifter er fastsat ud fra et nettoprisindeks pa [indeks]. Opharer be-
regningen af nettoprisindekset, skal regulering foretages pa baggrund af et andet

indeks, der svarer dertil.

7 Servicem al

Sa leenge programmel, udstyr eller dokumentation er omfattet af den i dette bilag
beskrevne vedligeholdelsesordning, garanterer leverandgren, at de i dette og bi-
lag 10 anferte krav og servicemal for systemet opretholdes. Hvis dele af denne
vedligeholdelsesordning opsiges, bortfalder leverandgrens indestaelse for opret-

holdelse af krav og servicemal i det omfang, at det er sagligt begrundet.

I tilfeelde af manglende overholdelse af krav eller servicemal forholdes der som

fastsat i bilag 10 og kontrakten, herunder dette bilag, i gvrigt.

8 Opsigelse

Kunden kan opsige vedligeholdelsesordningen i overensstemmelse med kontrak-

tens punkt 13, 4. og 5. afsnit.
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Ved delvis opsigelse af vedligeholdelsesordningen nedseettes den aftalte arlige
vedligeholdelsesafgift med et belgb svarende til den anferte arlige pris efter

eventuel regulering for den eller de pagaldende ydelser.

9 Ophavelse

Kunden er berettiget til opheevelse af denne vedligeholdelsesordning i overens-
stemmelse med kontraktens punkt 16.2.4, hvis det kvartalsvise vederlag for ved-
ligeholdelse reduceres med mere end [...]% som fglge af manglende overholdelse
af servicemal, jf. bilag 10. Sadan reduktion af vederlaget anses saledes i sig selv
for at udgegre en vaesentlig misligholdelse af leverandgrens vedligeholdelsesfor-

pligtelser.

10 Underbilag 7A

Det naermere indhold af vedligeholdelsen kan vaere yderligere specificeret i ved-

lagte underbilag 7A.

Formalet med bilag 7A er alene at beskrive de forhold, der ikke er beskrevet i

selve bilag 7 eller i kontrakten i gvrigt.

Safremt bilag 7A herudover behandler forhold, der er beskrevet i bilag 7 eller i
kontrakten i gvrigt, f.eks. vedrgrende lgbetid, installation, [..] m.v., er parterne
enige om, at der i alle henseender mellem leverandgren og kunden skal bortses

fra disse bestemmelser.

Endvidere geaelder, at safremt kunden som fglge af krav fra underleverandgrer
skal underskrive vedligeholdelsesbetingelser direkte overfor disse, skal der i alle
forhold mellem leverandgren og kunden ses bort fra disse vedligeholdelsesbetin-
gelser i det omfang, bestemmelserne ikke falder inden for ovennavnte formal.
Leverandgren skal saledes ogsd skadeslgsholde kunden for eventuelle krav fra
underleverandgrer, der stgttes pa de naevnte vedligeholdelsesbetingelser, og som

ikke pahviler kunden efter nervaerende kontrakt.
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BILAG 8

PROVER

1 Afprgvning af systemet

Afprgvning af systemet sker ved en overtagelsesprgve og en driftsprgve i over-

ensstemmelse med kontraktens punkt 12 og dette bilag.

Afprgvning af optioner til levering efter overtagelsesdagen gennemfgres som be-

skrevet i bilag 13.

2 Feellesregler for afprgvning

2.1 Prgvens gennemfgrelse

Tidspunktet for prgvens gennemfgrelse fremgar af tidsplanen, jf. bilag 1, eller

anden aftale mellem parterne.

Prgven skal gennemfgres under forhold, der i videst muligt omfang svarer til en

normal driftssituation.

2.2 Rapport over prgveforlgbet

Nar overtagelsesprgven er afsluttet, udarbejder leverandgren straks en rapport
over prgveforlgbet med opfgrelse af eventuelle konstaterede mangler i en man-
gelliste. Kunden udarbejder en tilsvarende rapport i forbindelse med driftsprg-

vens gennemfgrelse.

2.3 Godkendelse af en pragve

En prgve er bestdet, nar kravene til prgvens resultat er opfyldt, og godkendelse

skal herefter ske i overensstemmelse med kontraktens punkt 12, 2. afsnit.
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Kan proven ikke godkendes af kunden, skal kunden uden ugrundet ophold skrift-
ligt meddele dette til leverandgren samt anfgre arsagen til den manglende god-

kendelse.

2.4 Afhjeelpning af konstaterede mangler

Safremt kunden godkender overtagelsesprgven med konstaterede mangler, skal
disse anfgres i en mangelliste. Kunden er fagrst forpligtet til at godkende drifts-
pregven, nar sadanne mangler i det veesentligste er afhjulpet, jfr. kontraktens

punkt 12.1.

Mangler konstateret efter overtagelsesdagen, herunder mangler konstateret i

forbindelse med driftsprgven, afhjelpes i overensstemmelse med bilag 7.

3 Overtagelsesprgve

3.1 Formal

Formalet med overtagelsesprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funk-
tionalitet og dokumentation er leveret. Det kan dog ogsd i forbindelse med over-
tagelsesprgven konstateres, om servicemal er opfyldte og tilknyttede ydelser er

leveret i overensstemmelse med det aftalte.

3.2 Prgveplan

Leverandgren har som del af sit tilbud udarbejdet et udkast til prgveplan for

overtagelsesprgven, der er vedlagt som underbilag til dette bilag 8.

| leverandgrens udkast til prgveplan er karakter og omfang samt tidspunkt for
kundens deltagelse specificeret, herunder hvilke data kunden skal stille til radig-

hed med henblik pd en hensigtsmassig gennemfarelse af prgven.

Leverandgren skal efter afklaringsfasens afslutning indarbejde alle forslag til een-
dringer fra kunden i prgveplanen, med mindre leverandgren kan godtggre at dis-
se forslag vil indebaere aktiviteter, der ligger uden for hvad der med rimelighed

kan paregnes.
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Kundens forslag til eendring af prgveplanen skal veere leverandgren i haende se-
nest [..] arbejdsdage fgr prgvens start, hvorefter leverandgren udarbejder en re-
videret progveplan. Den reviderede prgveplan skal veere modtaget af kunden se-
nest [..] arbejdsdage efter leverandgrens modtagelse af kundens forslag til a&en-

dringer.

3.3 Tilrettelaeggelse

Overtagelsesprgven tilretteleegges af leverandgren som en funktionsprgve, hvor
det kontrolleres, at den aftalte funktionalitet, herunder integration til andre sy-
stemer, og dokumentation er leveret. Afprgvning af veesentlige funktioner samt
dokumentationen er omfattet af leverandgrens opleeg til prgveplan. @vrige funk-

tioner og forhold afprgves i overensstemmelse med prgveplanen.

Ifald der ved overtagelsesprgvens gennemfgrelse gnskes en serskilt konstatering
af, om systemet opfylder de i bilag 10 anfarte servicemal, skal kunden give leve-

randgren meddelelse herom senest inden afklaringsfasens afslutning.

3.4 Gennemfgrelse

Overtagelsesprgven gennemfgres af leverandgren med kundens aktive deltagelse,
if. kontraktens punkt 12.1, 1. afsnit. Kundens deltagelse er neermere beskrevet i

leverandgrens oplaeg til prgveplan, jf. punkt 3.2 ovenfor.
| forbindelse med overtagelsesprgvens gennemfgrelse fremprovokeres en raekke

fejlsituationer, som systemet skal reagere pd med fejlmeddelelser, der gor det

muligt for brugeren at fortsaette pa et veldefineret grundlag.

3.5 Godkendelseskriterier

Kravene til overtagelsesprgvens resultat er opfyldt, hvis prgven gennemfgres

uden konstatering af en eller flere kvalificerede mangler.

Der er tale om en kvalificeret mangel hvis,
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] flertallet af brugerne ikke kan anvende systemet eller funktionaliteten er

nedsat i en sddan grad, at systemet méa anses for ude af drift, eller

] anvendeligheden af systemet nedseettes eller besveerliggeres i betydende

omfang, eller

] anvendeligheden af systemet er nedsat i ikke ubetydeligt omfang, med
mindre manglen kun bergrer enkelte af de relevante brugere eller mang-

len kan omgas uden betydelig ekstra indsats for kunden.
. et af de i bilag 10 anfarte servicemal er forringet med mere end [..]%,
forudsat at det er aftalt at servicemalet afprgves under overtagelsesprga-

ven.

= der konstateres veesentlige mangler ved tilknyttede ydelser.

Der er ikke tale om en kvalificeret mangel hvis,

. der blot er tale om at en enkelt funktion ikke virker, med mindre den pa-
geeldende funktion har central betydning for kundens anvendelse af sy-

stemet, eller

kun [..] brugere ud af en stgrre brugergruppe er pavirket af manglen, og
sédledes at de gvrige brugere i brugergruppen fortsat kan anvende syste-

met, eller
] der blot er tale om at en enkelt funktion ikke virker, med mindre den pa-

geldende funktion har central betydning for kundens anvendelse af sy-

stemet.
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Safremt antallet og indholdet af ikke kvalificerede mangler er af et sddant om-
fang at kundens anvendelse af systemet herigennem pavirkes som havde der vee-
ret tale om en kvalificeret mangel, vil disse samlet blive anset som en kvalificeret
mangel. Antallet af ikke kvalificerede mangler m& under ingen omstendigheder

overstige [..].

3.5.1 Mangler i tredjepartsprogrammel

Kunden er uanset punkt 3.5 dog ikke berettiget til at neegte at godkende overta-
gelsesprgven pa grund af mangler i tredjepartsprogrammel, safremt der er min-
dre end [..] ikke vaesentlige mangler i tredjepartsprogrammel, og som leverandg-
ren har anvist en rimelig omgaelse af, sdledes at kunden uden betydelig ekstra
indsats vil kunne anvende systemet.

Anvist omgdaelse fratager ikke kunden for retten til afhjeelpning af manglen, nér

den afhjeelpes af tredjepart.

4 Driftsprgve

4.1 Formal

Formalet med driftsprgven er at konstatere, hvorvidt leverancen overholder de
opstillede servicemal, jf. bilag 10, jf. kontraktens punkt 12.2, 1. afsnit.

4.2 Prgveplan

Leverandgren skal udarbejde en prgveplan, der beskriver hvilke tekniske og res-
sourcemeessige forhold, der er en forudseetning for driftsprgvens gennemfgrelse.
Prgveplanen skal sikre, at driftsprgven giver et retvisende billede af om de stille-

de servicemal er opfyldt.

4.3 Gennemfgrelse

Inden driftspreven pabegyndes, skal overtagelsesprgven veere godkendt af kun-
den. Driftsprgven pabegyndes endvidere fgrst, nar kunden har givet leverandgren
meddelelse derom, dog senest 20 dage efter overtagelsesdagen, jfr. kontraktens

punkt 12. 2, 1. afsnit. | overensstemmelse med kontraktens punkt 12. 2, 1. af-
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snit gennemfgres driftsprgven af kunden med bistand fra leverandgren, og udfo-

res for systemet som helhed.

Under driftsprgven har leverandagren ret og pligt til lsbende at optimere syste-
mets ydeevne i det omfang, at det matte veere ngdvendigt samt afhjeelpe even-
tuelle konstaterede mangler. Desuden skal leverandgren veere kunden behjalpe-
lig i forbindelse med besvarelse af kundens spgrgsmal vedragrende brug af syste-

met, herunder yde hotline service etc.

Driftsprgven skal omfatte mindst [..] arbejdsdage i treek, hvori systemet har vae-
ret i drift med normale funktioner. Fristen for driftsprgvens afslutning fremgar af

tidsplanen, jf. bilag 1.

4.4 Godkendelseskriterier

Kravene til driftsprgvens resultat er opfyldt, nar servicemélene opgjort for de sid-

ste [..] arbejdsdage af driftsprgveperioden for systemet som helhed.

Har kunden godkendt overtagelsesprgven med kendte mangler anfgrt i mangelli-
sten, jf. punkt 2.4 ovenfor, sa geelder det, at Kunden er fgrst forpligtet til at god-
kende driftsprgven, nar sddanne mangler i det vaesentligste er afhjulpet, jf. kon-
traktens punkt 12.1, 4. afsnit. Herved forstads, at der alene resterer mangler i
mangelkategori D og E, jfr. bilag 7. Kunden er dog ikke forpligtet til at godkende
driftsprgven safremt, der foreligger mere end [..] sddanne mangler. De resteren-

de mangler afhjeelpes i overensstemmelse med bilag 7.

4.5 Maling af driftseffektivitet

Se bilag 10 for maling af driftseffektivitet.

4.6 Maling af svartider

Se bilag 10 for méaling af svartider.
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BiLAG 10

SERVICEMAL OG INCITAMENTER

1 Servicem al

Dette bilag beskriver i overensstemmelse med kontraktens punkt 14.1 og 15.3 de
servicemal, der skal veaere opfyldt fra overtagelsesdagen medmindre andet frem-

gar af bilaget.

1.1 Aftalte servicemal

De aftalte servicemal er fastsat individuelt og tilpasset de konkrete forhold. M&-

ling af servicemalene er neermere beskrevet i punkt 2 nedenfor.

1.1.1 Driftseffektivitet

Servicemalet for driftseffektivitet er [...]%

For s& vidt angar driftseffektivitet under driftsprgven henvises til kontraktens bi-

lag 8.

1.1.2 Svartider

Svartider samt opfyldelsesgraden derfor afheenger af kompleksiteten af den pa-

geeldende transaktion, jf. nedenfor.

Transakti- Beskrivel- Svartid i sekun-|Servicemal |Servicemal
onskategori sel/ evt. der til brug for |for opfyl- |for maksi-
Forudseet- beregning af op-|delsesgrad i |mal svartid
ninger fyldelsesgrad % i sekunder
Simpel [...] [...] [...] [...]
Almindelig [...] [...] [...] [...]
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Kompleks [...] [...] [...] [...]
[Evt. mere |[...] [...] [...] [...]

specifik trans-

aktion]

[...] [...] [...] [...] [...]

For s& vidt angar svartider samt opfyldelsesgraden derfor under driftsprgven

henvises til kontraktens bilag 8.

2 Maling af servicemal

2.1 Maling af driftseffektivitet

Driftseffektiviteten males for systemet som helhed, og driftseffektivitetsprocen-

ten opgeres saledes:

Tilgeengelig driftstid x 100 %

Aftalt driftstid

Ved "tilgeengelig driftstid" forstds den aftalte driftstid minus den tid, hvor syste-
met eller en del af dette ikke kan anvendes til mangelfri driftsafvikling pa grund
af kategori A, B eller C mangler, jfr. bilag 7, eller hvor svartidskravene ikke er
opfyldet. | tilfeelde af at mangelfri driftsafvikling ikke kan opretholdes som fglge
af en driftshindring, som kunden er ansvarlig for, eksempelvis fejl i kundens ek-
sisterende it-miljg, og udefra kommende forstyrrelser (el-afbrydelse, fejl i offent-
lige datanet og lignende) fragar dette ikke i den tilgeengelige driftstid. Driftsaf-
brydelser regnes fra det tidspunkt, hvor leverandgren har modtaget fyldestgo-

rende fejlmelding fra kunden, og indtil normal drift er genetableret.

Den "aftalte driftstid" defineres som Kkl. [...] til kl. [...] alle arbejdsdage, uanset

at kunden er berettiget til at anvende systemet hele dggnet.

Tid medgdaet til eventuel forebyggende vedligeholdelse indregnes hverken i til-

gengelig eller aftalt driftstid. Safremt leverandgren anvender mere tid til fore-
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byggende vedligeholdelse end aftalt, fragar den for meget anvendte tid dog i den

tilgeengelige driftstid.

Driftseffektiviteten males og opgegres for 1 maned ad gangen ("maleperiode"),

idet den farste méaleperiode begynder p& overtagelsesdagen.

Kunden skal sgrge for, at der fgres regnskab over driftstiderne. Safremt mangler
opstar, skal klokkesleet for manglens opstaen, tilkaldelse af leverandgren, leve-
randgrens eventuelle ankomst og klarmelding samt manglens art, arsag og den
foretagne afhjeelpning anfgres. Ved forebyggende vedligeholdelse skal leverandga-
ren oplyse arten heraf. Leverandgren skal altid, inden han forlader kunden, afle-
vere en servicerapport, der er underskrevet af kunden. Ved fjerndiagnose frem-
sendes servicerapporten til kunden straks efter, at mangelafhjalpningen er af-

sluttet.

2.2 Maling af svartider

Ved svartid for en transaktion forstds tidsintervallet fra brugeren sender sin
kommando til resultatet er synligt for brugeren, og brugeren har mulighed for af-
givelse af en ny kommando. Ved kommando forstds den meddelelse, der sendes
til systemet, nar Enter/Return-tast, funktionstast eller tilsvarende tast/ikon akti-

veres.

Svartiderne males manuelt med digitalt stopur.

[Alternativ formulering:

Ved svartid for en transaktion forstds tidsintervallet fra serveren modtager trans-

aktionen fra netveerket til svaret leveres af serveren til netveaerket.

Svartiderne males med veerktgjer stillet til rAdighed af leverandgren.]

I forbindelse med konstatering af om en svartid opfylder det aftalte servicemal
for opfyldelsesgrad, skal der foretages mindst [...] malinger af svartiden for den
pageaeldende transaktion. Opfyldelsesgraden beregnes som den andel af de fore-
tagne svartidsmalinger for en bestemt transaktion, der opfylder den fastsatte

svartid til brug for beregning af opfyldelsesgraden.
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En overskridelse af en maksimal svartid med mere end [..] % eller manglende
opfyldelse af en opfyldelsesgrad med mere end [..] procentpoint indebaerer, at
systemet anses for utilgeengeligt fra det tidspunkt, hvor forholdet er skriftligt
meddelt leverandgren, og indtil forholdet er afhjulpet. Sker der samtidig over-
skridelse af en maksimal svartid eller manglende opfyldelse af opfyldelsesgraden

for flere forskellige transaktioner, betragtes det kun som en overskridelse.

2.3 Uenighed om opfyldelsen af servicemal

Hvis der er uenighed om, hvorvidt kravene til servicemal er opfyldt i en bestemt
periode, kan hver af parterne anmode Dansk IT om at udmelde en uvildig sag-
kyndig, der da afger dette spgrgsmal og stgrrelsen af afvigelserne endeligt og
bindende for begge parter. Tvister om fortolkning af aftalen og andre juridiske
spgrgsmal kan ikke afggres af den sagkyndige. Den sagkyndige treeffer afgaerelse
om fordelingen af sit honorar pa parterne under hensyntagen til afggrelsens ud-
fald.

3 Overskridelse af servicem al

Hvis beregningen af driftseffektivitet for en periode ikke opfylder det aftalte, er
kunden berettiget til en reduktion i vederlaget for vedligeholdelse i overens-

stemmelse med kontraktens punkt 16.2.2.

For hvert pabegyndt procentpoint, som den beregnede driftseffektivitet ligger un-
der den aftalte driftseffektivitet, reduceres de samlede vedligeholdelsesudgifter,

if. bilag 7, séledes med [10]%, dog mindst [..] kr., for den pageldende periode.

4 Incitamenter

4.1 Rettidig overtagelsesdag

Hvis kunden har godkendt overtagelsesprgven for systemet [antal] dage tidligere
end den i tidsplanen, bilag 1, aftalte overtagelsesdag, er leverandgren berettiget

til en bonus pa [..] kr.
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4.2 Mangelfri overtagelse

Hvis leverandgren gennemfgrer overtagelsesprgven i overensstemmelse med
tidsplanen og uden mangler, bortset fra maksimalt [..] kategori E mangler, er le-

verandgren berettiget til en bonus pa [..] kr.

4.3 Forbedrede servicemal

Hvis det under driftsprgven konstateres, at driftseffektiviteten overstiger [..]%
og[/eller] servicemalene for svartiderne er opfyldt og for mindst [..] af transakti-
onskategorierne er [antal] procentpoint bedre end de ovenfor under punkt 1.1.2

fastsatte servicemal, er leverandgren berettiget til en bonus pa [..] kr.

[Alternativ formulering:

Hvis det under driftsprgven konstateres, at driftseffektiviteten overstiger [an-
tal]% og[/eller] servicemalene for svartiderne er opfyldt og for mindst [antal] af
transaktionskategorierne er bedre end de ovenfor under punkt 1.1.2 fastsatte
servicemal, er leverandgren berettiget til en bonus pa [belgb] kr. for hvert [an-
tal] procentpoint, som drifseffektiviteten og[/eller] servicemalene for svartiderne

er bedre end det aftalte.]

4.4 Brugertilfredshedsundersggelse

Hvis systemet ved en brugertilfredshedsundersggelse efter bestaet driftsprove,
hvor mindst [...]1% af brugerne deltager, opnar en gennemsnitlig tilfredshed pa
[..] eller mere pa& en skala fra 1 til 5, hvor 1 er udtryk for stor utilfredshed og 5

for stor tilfredshed, udlgses en bonus pa [..] til leverandgren.

Brugertilfredshedsundersggelsen tilretteleegges og udfgres i overensstemmelse

med styregruppens anvisninger.

4.5 Maksimal bonus
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Den samlede bonus, som leverandgren er berettiget til ifglge punkt 4.1, 4.2 og

4.3 i dette bilag, kan i alt ikke overstige [..] kr.
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BiLAG 11

SAMARBEJDSORGANISATION

1 Samarbejdsorganisationens struktur

Med henblik pd at sikre en hensigtsmassig gennemfgrelse af kontrakten etable-
res den i dette bilag beskrevne samarbejdsorganisation, som seerligt udggres af
en styregruppe og en projektledelse. Parterne skal herunder drage omsorg for, at
projektet har den forngdne forankring i parternes respektive ledelser, séledes at
det til stadighed er muligt at treeffe de ngdvendige beslutninger undervejs i pro-

jektet med den hastighed omstaendighederne kraever.

2 Styregruppe

Hver part udpeger forinden eller umiddelbart efter kontraktens underskrift et an-
tal medlemmer, som skal reprasentere den pageeldende part i en styregruppe.

Kunden udpeger styregruppens formand.

Medmindre andet aftales deltager hver parts projektleder, jf. punkt 3 nedenfor, i

styregruppens mgder, men projektlederne er ikke medlem af styregruppen.

2.1 Styregruppens ansvar

Styregruppen er overordnet ansvarlig for at overvage, at der sker en hensigts-

meaessig gennemfgrelse af kontrakten.
Andringer af kontrakten samt eventuelle konsekvenser deraf i forhold til nytte-

veerdi af systemet, gkonomi, tidsplan eller personalemeessige ressourcer forelaeg-

ges og drgftes i styregruppen.
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2.1.1 Kompetence

Styregruppens medlemmer refererer til ledelsen i medlemmernes respektive or-
ganisationer. Et eller flere medlemmer af styregruppen - eventuelt i forening -
skal veere bemyndiget til for henholdsvis kunden eller leverandgren at treeffe bin-

dende beslutninger i forhold til kontrakten.

2.1.2 Styregruppemagader

Styregruppen mgdes efter behov, dog mindst 1 gang om maneden.

Forinden afholdelse af et styregruppemgde udsender den part, der indkalder til

mgdet, en dagsorden for mgdet til gruppens medlemmer.

Kunden udarbejder referat af gruppens mgder, som senest 2 arbejdsdage efter
mgdets afholdelse fremsendes til styregruppens medlemmer. Safremt der ikke
gogres indsigelser senest 5 arbejdsdage efter datoen for referatets modtagelse,

betragtes mgdereferatet som godkendt.

2.2 Styregruppens sammenseetning

Styregruppen bestar af:

Kunden
TIf.
Navn, stilling Mobil
E-mail
Leverandgren
TIf.
Navn, stilling Mobil
E-mail
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Styregruppen kan beslutte, at andre personer skal deltage i styregruppen pa ad

hoc basis eller som permanente medlemmer.

3 Projektledelse

Hver part udpeger forinden eller umiddelbart efter kontraktens underskrift en

projektleder. Parternes projektledere udgar i faellesskab projektledelsen.

3.1 Projektledelsens ansvar

Projektledelsen har ansvar for at overvage kontraktens gennemfgrelse samt sikre
den daglige fremdrift, herunder overholdelse af tidsplanen samt eventuelle aktivi-

tets-, kvalitets-, leveranceplaner m.v.

Projektledelsen udarbejder eventuelle forslag til eendringer af kontrakten, der fo-
releegges styregruppen. Leverandgrens projektleder udarbejder endvidere Igben-
de, dog mindst hver 14. dag, statusrapporter, der blandt andet beskriver projek-
tets fremdrift. Sddanne statusrapporter afleveres til styregruppens medlemmer

samt kundens projektleder.

3.1.1 Kompetence

Projektledelsens medlemmer refererer til deres respektive organisationers med-

lemmer af styregruppen.
Projektledelsen kan indenfor kontraktens rammer gennemfgre justeringer, der ik-

ke har konsekvenser i forhold til nytteveerdi af systemet, gkonomi, tidsplan eller

personalemaessige ressourcer.

3.1.2 Projektledelsesmader

Projektledelsen mgdes jeevnligt og i gvrigt efter behov, dog mindst hver [..] dag.

Eventuelle justeringer, jf. punkt 3.1.1, skal beskrives skriftligt og tiltreedes af

projektledelsen.
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3.2 Projektledelsens sammensatning

Projektledelsen bestar af:

Kunden
TIf.
Navn, stilling Mobil
E-mail
Leverandgren
TIf.
Navn, stilling Mobil
E-mail

4 Andre samarbejdsrelationer

Parterne kan nedenfor anfgre eventuelle andre personer, som skal indga i forbin-

delse med samarbejdet omkring gennemfgrelse af visse neermere specificerede

aktiviteter. Hvis der er personer, som er centrale for kontraktens gennemfgrelse,

kan det seerskilt aftales, at sddanne personer i relation til udskiftning sidestilles

med en parts projektleder i overensstemmelse med kontraktens punkt 25 om ud-

skiftning af en parts projektleder.

Kunden

TIf.
Aktivitet Navn, stilling Mobil

E-mail
Leverandgren

TIf.
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Aktivitet

Navn, stilling

Mobil

E-mail
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BILAG 12

AENDRINGSPROCEDURE

1 Andring af kontrakten

Andring af kontrakten sker efter anmodning fra kunden eller leverandgren i

overensstemmelse med kontraktens punkt 5 og dette bilag 12.

2 Kundens a&ndringsanmodning

Kundens &endringsanmodning skal som minimum indeholde fglgende oplysninger:

= beskrivelse af den gnskede &ndring,
= kundens forslag til prioritering af eendringen, og

= dato for fremseettelse af eendringsanmodningen.

Andringsanmodningen skal veere tilstraekkelig detaljeret til, at leverandgren i
overensstemmelse med kontraktens punkt 5.1, 2. afsnit kan udarbejde et estimat
over det vederlag, som vil veere forbundet med udarbejdelse af et lgsningsfor-
slag. Leverandgren er ikke berettiget til seerskilt vederlag for udarbejdelse af sa-

danne estimater.

3 Leverandgrens eendringsanmodning

Leverandgrens andringsanmodninger skal have samme indhold som indholdet af

et lgsningsforslag til kunden.

Leverandgren har ikke krav p& vederlag for udarbejdelse af Igsningsforslag, der

er en del af en s&endringsanmodning fra leverandgren.
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4 Mindsteindhold for et Ilgsningsforslag

Et lgsningsforslag skal mindst indeholde og behandle fglgende:

= referat af endringsanmodningen,

= Dbeskrivelse af de pakrevede andringer til opfyldelse af sendringsanmodnin-
gen,

= konsekvenser for tidsplanen, jf. bilag 1,

= pris for gennemfgrelse af lgsningsforslaget, herunder ogsa eventuelle konse-
kvenser for betalingsplanen, jf. bilag 3,

= konsekvenser for leverandgrens gvrige ydelser i medfar af kontrakten,

= konsekvenser for eventuelle andre leverandgrers leverancer,

= konsekvenser for dokumentation, jf. bilag 4,

= konsekvenser for kundens deltagelse, jf. bilag 6,

= konsekvenser for servicemal og incitamenter, jf. bilag 10,

= garanti for @endringerne og konsekvenser for gvrige garantier, jf. kontraktens
punkt 15,

= konsekvenser for eventuel uddannelse,

= konsekvenser for optioner, jf. bilag 13,

= tidspunkt for afprgvning af gennemfarte aendringer og konsekvenser for af-
provning af gvrige dele af systemet, jf. bilag 8,

= konsekvenser for vedligeholdelsesaftale, jf. bilag 7, og

= eventuelle andre relevante forhold.

Med mindre andet er aftalt udarbejder leverandgren de ngdvendige korrektioner

til de bilag, der bergres af eendringen og lgsningsforslaget vedlaegges disse.

5 Vurdering og godkendelse af lgsningsforslag
51 Vurdering af lgsningsforslag

Kunden kan veelge at afvise et lgsningsforslag, at anmode om endring af lgs-

ningsforslaget eller at acceptere lgsningsforslaget.

Hvis kunden anmoder om andring af lgsningsforslaget, udarbejder leverandgren

straks estimat over det vederlag, der paregnes at veaere forbundet med udarbej-
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delse af et revideret lgsningsforslag. Godkendes estimatet, udarbejder leverandg-
ren uden ugrundet ophold og senest 5 arbejdsdage herefter et revideret lgsnings-
forslag til kunden. Accepteres det reviderede lgsningsforslag, bortfalder leveran-
degrens vederlag for udarbejdelse af bade det oprindelige og det reviderede for-

slag.

Anmodning om veesentlige andringer af et lgsningsforslag anses som en afvis-
ning af det foreliggende lgsningsforslag samt fremseettelse af en ny a&ndringsan-
modning, der skal behandles sarskilt i overensstemmelse med kontraktens punkt

5 og naerveerende bilag.

5.2 Godkendelse

Hvis lgsningsforslaget eller leverandgrens eendringsanmodning accepteres af
kunden, skal denne skriftligt have godkendt forslaget eller anmodningen forinden

arbejdets ivaerkseettelse.

6 Andringslog

Leverandgren skal fgre en aendringslog. Heri skal indfgres:

= daterede a&ndringsanmodninger,

= daterede estimater for vederlag for udarbejdelse af lgsningsforslag,
= daterede lgsningsforslag,

= godkendte lgsningsforslag,

= opdaterede tidsplaner,

= opdaterede betalingsplaner, og

= gvrige relevante dokumenter.
Hver eaendringsanmodning skal tildeles et szerligt identifikationsnummer, saledes

at e&endringsanmodningen og de hertil knyttede dokumenter kan fglges i &n-

dringslog'en.
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BILAG 13

SPECIFIKATION AF OPTIONER MED PRI SER

1 Optioner

1.1 Generelle forhold

Optionernes funktionsmeessige indhold er naeermere beskrevet i underbilag til det-

te bilag 13.

Leverandgren har i forbindelse med afgivelsen af sit tilbud udarbejdet Igsnings-

forslag for kundens optioner, jfr. dog kontraktens punkt 8.2, sidste seetning.

Lgsningsforslagene er vedlagt dette bilag som underbilag. Hvert Igsningsforslag
skal have sit eget nummer, hvortil der henvises i skemaerne i punkt 2.1. og 2.2

nedenfor.

1.2 Konsekvenser af tilrettet kravspecifikation

Safremt der i forbindelse med afklaringsfasen udarbejdes en tilrettet kravspecifi-
kation skal leverandgren i beskrivelserne for optioner foretage sadanne eventuel-
le eendringer, som er en konsekvens af preeciseringer eller suppleringer af krav-
specifikationen. ZAndringerne i beskrivelserne af de enkelte optioner foreleegges

styregruppen, jf. bilag 11, til godkendelse.

2 Bestilling og pris for optioner

2.1 Optioner til levering til overtagelsesdagen

Optioner, som skal leveres samtidig med og som en del af systemet i overens-
stemmelse med kontraktens punkt 8.1, skal senest bestilles pa de nedenfor an-

forte tidspunkter.

53



Option Pris for optio-|Frist for bestil- |Bemerkning
nen i kr. (ekskl. |ling
moms)

2.2 Optioner til levering efter overtagelsesdagen

Optioner til levering efter overtagelsesdagen i overensstemmelse med kontrak-

tens punkt 8.2, skal senest bestilles pd de nedenfor anfgrte tidspunkter. Disse

optioner bliver ikke en del af systemet.

Option

Pris for optio-
nen i kr. (ekskl.

moms)

Frist for bestil-

ling.

Bemarkning

Lgsningsforslag til optioner til levering efter overtagelsesdagen skal beskrive de

neermere leveringsvilkar, herunder vedragrende afpravning, leveringstid, pris, fak-

turering, forholdet til systemet og vedligeholdelse. Forhold, som ikke er reguleret

i lgsningsforslaget, reguleres af kontraktens bestemmelser med de forngdne til-

pasninger som fglge af forholdets karakter.
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