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BILAG 8 

PRØVER   

1 Afpr øvn ing a f syst e m e t 

Afprøvning af syst em et sker ved en over t agelsesprøve og en dr i f t sprøve i over -

ensst em m else m ed kont rak t ens punk t 12 og det t e bi lag.  

Afprøvning af opt ioner t i l lever ing ef t er over t agelsesdagen gennem føres som be-

skrevet i b i lag 13.  

2 Fæ lle sr egle r for a fpr øvn ing 

2.1 Prøvens gennem førelse 

Tidspunk t et for prøvens gennem førelse f rem går af t idsplanen, j f . b i lag 1, el ler 

anden af t ale m ellem par t erne.  

Prøven skal gennem føres under forhold, der i v idest m uligt om fang svarer t i l en 

norm al dr i f t ssit uat ion.  

2 .2 Rappor t over prøvefor løbet 

Når over t agelsesprøven er afslu t t et , udarbej der leverandøren st raks en rappor t 

over prøvefor løbet m ed opførelse af event uel le konst at erede m angler i en m an-

gel l ist e. Kunden udarbej der en t i lsvarende rappor t i forbindelse m ed dr i f t sprø-

vens gennem førelse.     

2 .3 Godkendelse af en prøve 

En prøve er best ået , når k ravene t i l prøvens result at er opfy ldt , og godkendelse 

skal heref t er ske i overensst em m else m ed kont rak t ens punk t 12, 2 . afsnit .  
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Kan prøven ikke godkendes af kunden, skal kunden uden ugrundet ophold sk r i f t -

l igt m eddele det t e t i l leverandøren sam t anføre årsagen t i l den m anglende god-

kendelse.  

2 .4 Afh j ælpning af konst at erede m angler 

Såfrem t kunden godkender over t agelsesprøven m ed konst at erede m angler , skal 

disse anføres i en m angell ist e. Kunden er først forpl igt et t i l at godkende dr i f t s-

prøven, når sådanne m angler i det væsent l igst e er afh j u lpet , j f r . kont rak t ens 

punk t 12.1.  

Mangler konst at eret ef t er over t agelsesdagen, herunder m angler konst at eret i 

forbindelse m ed dr i f t sprøven, afh j ælpes i overensst em m else m ed bi lag 7.   

3 Ove r t a ge lse spr øve 

3.1 Form ål 

Form ålet m ed over t agelsesprøven er pr im ær t at konst at ere, om den af t alt e funk-

t ional i t et og dokum ent at ion er leveret . Det kan dog også i forbindelse m ed over -

t agelsesprøven konst at eres, om serv icem ål er opfy ldt e og t i lkny t t ede ydelser er 

leveret i overensst em m else m ed det af t al t e.  

3 .2 Prøveplan 

Leverandøren har som del af si t t i lbud udarbej det et udkast t i l prøveplan for 

over t agelsesprøven, der er vedlagt som underbi lag t i l det t e bi lag 8.   

I leverandørens udkast t i l prøveplan er karak t er og om fang sam t t idspunk t for 

kundens delt agelse specif iceret , herunder hv i lke dat a kunden skal st i l le t i l rådig-

hed m ed henbl ik på en hensigt sm æssig gennem førelse af prøven.   

Leverandøren skal ef t er afk lar ingsfasens afslu t n ing indarbej de al le forslag t i l æn-

dr inger f ra kunden i prøveplanen, m ed m indre leverandøren kan godt gøre at dis-

se forslag v i l indebære ak t iv i t et er , der l igger uden for hvad der m ed r im elighed 

kan påregnes. 
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Kundens forslag t i l ændr ing af prøveplanen skal være leverandøren i hænde se-

nest [ . . ] arbej dsdage før prøvens st ar t , hvoref t er leverandøren udarbej der en re-

v ideret prøveplan. Den rev iderede prøveplan skal være m odt aget af kunden se-

nest [ . . ] arbej dsdage ef t er leverandørens m odt agelse af kundens forslag t i l æn-

dr inger .  

3 .3 Ti lret t elæggelse 

Over t agelsesprøven t i l ret t elægges af leverandøren som en funk t ionsprøve, hvor 

det kont rol leres, at den af t alt e funk t ionali t et , herunder in t egrat ion t i l andre sy-

st em er , og dokum ent at ion er leveret . Afprøvning af væsent l ige funk t ioner sam t 

dokum ent at ionen er om fat t et af leverandørens oplæg t i l prøveplan. Øvr ige funk-

t ioner og forhold afprøves i overensst em m else m ed prøveplanen.   

I fald der ved over t agelsesprøvens gennem førelse ønskes en særsk il t konst at er ing 

af , om syst em et opfy lder de i b i lag 10 anfør t e serv icem ål, skal kunden give leve-

randøren m eddelelse herom senest inden afk lar ingsfasens afslu t n ing.  

3 .4 Gennem førelse 

Over t agelsesprøven gennem føres af leverandøren m ed kundens ak t ive delt agelse, 

j f . kont rak t ens punk t 12 .1, 1 . afsnit . Kundens delt agelse er nærm ere besk revet i 

leverandørens oplæg t i l prøveplan, j f . punk t 3 .2 ovenfor .   

I forbindelse m ed over t agelsesprøvens gennem førelse f rem provokeres en række 

fej lsi t uat ioner , som syst em et skal reagere på m ed fej lm eddelelser , der gør det 

m uligt for brugeren at for t sæt t e på et veldef ineret grundlag.  

3 .5 Godkendelsesk r i t er ier 

Kravene t i l over t agelsesprøvens result at er opfy ldt , hv is prøven gennem føres 

uden konst at er ing af en el ler f lere kvali f icerede m angler .   

Der er t ale om en kval if iceret m angel hv is,  
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fler t allet af brugerne ikke kan anvende syst em et el ler funk t ionali t et en er ned-

sat i en sådan grad, at syst em et m å anses for ude af dr i f t , el ler  

anvendeligheden af syst em et nedsæt t es el ler besvær l iggøres i bet ydende om-

fang, el ler   

anvendeligheden af syst em et er nedsat i ikke ubet ydel igt om fang, m ed m in-

dre m anglen kun berører enkelt e af de relevant e brugere el ler m anglen kan 

om gås uden bet ydel ig ekst ra indsat s for kunden.  

et af de i bi lag 10 anfør t e serv icem ål er for r inget m ed m ere end [ …] % , forud-

sat at det er af t al t at serv icem ålet afprøves under over t agelsesprøven.  

der konst at eres væsent l ige m angler ved t i lkny t t ede ydelser .   

[ …]   

Der er ikke t ale om en kvali f iceret m angel hv is,   

der blot er t ale om at en enkelt funk t ion ikke v ir ker , m ed m indre den pågæl-

dende funk t ion har cent ral bet ydning for kundens anvendelse af syst em et , el-

ler  

kun [ …] brugere ud af en st ør re brugergruppe er påv irket af m anglen, og så-

ledes at de øv r ige brugere i brugergruppen for t sat kan anvende syst em et , el-

ler   

der blot er t ale om at en enkelt funk t ion ikke v ir ker , m ed m indre den pågæl-

dende funk t ion har cent ral bet ydning for kundens anvendelse af syst em et . 

[ …]   

Såfrem t ant allet og indholdet af ikke kval if icerede m angler er af et sådant om-

fang at kundens anvendelse af syst em et her igennem påv irkes som havde der væ-

ret t ale om en kvali f iceret m angel, v i l d isse sam let bl ive anset som en kvali f iceret 
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m angel. Ant allet af ikke kval if icerede m angler m å under ingen om st ændigheder 

overst ige [ …] .  

3 .5 .1 Mangler i t redj epar t sprogram m el 

Kunden er uanset punk t 3 .5 dog ikke beret t iget t i l at nægt e at godkende over ta-

gelsesprøven på grund af m angler i t redj epar t sprogram m el, såf rem t der er m in-

dre end [ …] ikke væsent l ige m angler i t redj epar t sprogram m el, og som leverandø-

ren har anv ist en r im elig om gåelse af , således at kunden uden bet ydel ig ekst ra 

indsat s v i l kunne anvende syst em et .  

Anv ist om gåelse f rat ager ikke kunden for ret t en t i l afh j ælpning af m anglen, når 

den afh j ælpes af t redj epar t .  

4 D r if t spr øve 

4.1 Form ål 

Form ålet m ed dr if t sprøven er at konst at ere, hvorv idt leverancen overholder de 

opst i l lede serv icem ål, j f . b i lag 10 , j f . kont rak t ens punk t 12.2, 1 . afsnit .   

4 .2 Prøveplan 

Leverandøren skal udarbej de en prøveplan, der besk r iver hv ilke t ekn iske og res-

sourcem æssige forhold, der er en forudsæt ning for dr i f t sprøvens gennem førelse. 

Prøveplanen skal sik re, at dr i f t sprøven giver et r et v isende bi l lede af om de st i l le-

de serv icem ål er opfy ldt .   

4 .3 Gennem førelse 

I nden dr i f t sprøven påbegyndes, skal over t agelsesprøven være godkendt af kun-

den. Dr i f t sprøven påbegyndes endv idere først , når kunden har givet leverandøren 

meddelelse derom , dog senest 20 dage ef t er over t agelsesdagen, j f r . kont rak t ens 

punk t 12. 2 , 1 . afsn it . I overensst em m else m ed kont rak t ens punk t 12 . 2 , 1 . af -

sn it gennem føres dr i f t sprøven af kunden m ed bist and f ra leverandøren, og udfø-

res for syst em et som helhed.   
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Under dr i f t sprøven har leverandøren ret og pl igt t i l løbende at opt im ere syste-

m et s ydeevne i det om fang, at det m åt t e være nødvendigt sam t afh j ælpe even-

t uel le konst at erede m angler . Desuden skal leverandøren være kunden behj ælpe-

lig i forbindelse m ed besvarelse af kundens spørgsm ål vedrørende brug af syste-

m et , herunder yde hot l ine serv ice et c.  

Dr if t sprøven skal om fat t e m indst [ …] arbej dsdage i t ræk , hvor i syst em et har væ-

ret i dr i f t m ed norm ale funk t ioner . Fr ist en for dr i f t sprøvens afslu t n ing f rem går af 

t idsplanen, j f . b i lag 1.  

4 .4 Godkendelsesk r i t er ier 

Kravene t i l dr i f t sprøvens result at er opfy ldt , når serv icem ålene opgj or t for de sid-

st e [ …] arbej dsdage af dr i f t sprøveper ioden for syst em et som helhed.  

Har kunden godkendt over t agelsesprøven m ed kendt e m angler anfør t i m angell i -

st en, j f . punk t 2 .4 ovenfor , så gælder det , at Kunden er først forpligt et t i l at god-

kende dr if t sprøven, når sådanne m angler i det væsent l igst e er afh j u lpet , j f . kon-

t rak t ens punk t 12.1, 4 . afsn it .  Herved forst ås, at der alene rest erer m angler i 

m angelkat egor i D og E, j f r . b i lag 7.  Kunden er dog ikke forpl igt et t i l at godkende 

dr i f t sprøven såfrem t , der foreligger m ere end [ …] sådanne m angler . De rest eren-

de m angler afh j ælpes i overensst em m else m ed bi lag 7.  

4 .5 Måling af dr if t sef fek t iv i t et 

Se bilag 10 for m åling af dr i f t sef fek t iv i t et .  

4 .6 Måling af svar t ider 

Se bilag 10 for m åling af svar t ider .  


