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BILAG 6 

KUN D EN S D ELTAGELSE  

1 Ge ner e lt om k unde ns de lt a ge lse 

Uanset leverandøren er ansvar l ig for gennem førelsen af en ak t iv i t et , er det inden 

for ram m erne af det i kont rak t ens punk t 9 , 1 . afsn it og nærværende bi lag anfør t e 

en forudsæt ning for gennem førelsen, at kunden m edv irker ak t iv t der t i l .   

Kunden skal i den forbindelse sørge for , at de nødvendige ressourcer m ed den af -

t al t e kom pet ence sam t de fysiske forhold besk revet nedenfor v i l være t i l rådighed 

og opfy ldt i forbindelse m ed kont rak t ens gennem førelse.  

2 St yr e gr uppe 

Kunden delt ager i st y regruppens m øder og der t i l kny t t ede ak t iv i t et er , j f . b i lag 

11.  

3 Kunde ns proj e k t le de r og a ndr e ce n t r a le pe rsone r 

Kundens proj ek t leder skal i im plem ent er ingsfor løbet anvende ca. [ ant al] % af sin 

alm indelige arbej dst id t i l gennem førelse af kont rak t en. Hv is der er per ioder , hvor 

det er nødvendigt , at kundens proj ek t leder del t ager i v idere om fang end nævnt , 

skal leverandøren or ient ere kunden derom i god t id for inden.   

Andre cent rale personer , som kunden skal st i l le t i l rådighed i forbindelse m ed 

kont rak t ens gennem førelse, f rem går af nedenst ående oversigt .  

Personprof il / 

k om pe t e nce 

Est im e r e t a n t a l 

personer 

Pe r iode D e lt a ge lse i % a f 

nor m a l a rbe j ds-

t id 
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Herudover m å kunden påregne, at andre personer i organisat ionen skal f r igøres 

for deres sædvanlige arbej de i det om fang det t e er nødvendigt for proj ek t et s 

gennem førelse, eksem pelv is i forbindelse m ed gennem førelse af prøver , som 

nærm ere angivet i punk t 4 . nedenfor .  

4 Ove r sigt ove r r e ssour ce k r æ vende a k t iv it e t e r  

Ak t iv it e t  Personpro-

f il / 

a n t a l 

Est im e r e t 

r e ssour ce for-

br ug i da ge 

pr. person 

Tidsa ngi-

ve lse 

Be m æ rk n ing 

Afk lar ingsfase      

Param et eropsæt -

n ing      

Medv irken ved ud-

v ik l ing af t i lr et n in-

ger , specialudv ik-

linger og l ignende      

Uddannelse      

Konver t er ing af 

dat a      

Afprøvning i t est -

m il j ø      

Lever ing af dat a t i l 

over t agelsesprøve      

Over t agelsesprøve     
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Drift sprøve      

 

5 Fysisk e forhold 

I kundens alm indelige arbej dst id gives leverandøren fysisk adgang t i l kundens lo-

kaler , udst y r og syst em er i det om fang, at det er nødvendigt for kont rak t ens 

gennem førelse, og forudsat kundens t i l enhver t id værende sikkerhedsforsk r i f t er 

overholdes.  

Kunden st i l ler i sædvanligt om fang kont or facil i t et er t i l rådighed for leverandørens 

personale i forbindelse m ed udførelse af arbej de hos kunden.  

Såfrem t syst em et forudsæt t er sær l ige k rav t i l de fysiske forhold, herunder ind-

ret n ing af lokaler , el, t em perat ur / udlu f t n ing, kom m unikat ionsfacil i t et er m .v . , er 

sådanne k rav angivet nedenfor .   

Sæ r lige k r av t i l fysisk e for hold Be m æ rk n ing 

   

6 Andr e for hold 

Kunden sørger selv for , at der alt id forel igger en gy ldig sikkerhedskopi/ backup af 

sam t l ige kundens lokalt lagrede dat a. Ved indgreb, hvor der er r isiko for t ab af 

en st ør re m ængde dat a, er leverandøren forpl igt et t i l for inden sk r i f t l igt at in for -

m ere kunden herom .  

Kunden har som dat aansvar l ig selv pl igt t i l at foret age event uel le anm eldelser t i l 

Dat at i lsynet .   
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7 M a ngle nde m e dvir k e n 

Hv is kunden ikke yder den ovenfor besk revne m edv irken, skal leverandøren 

st raks gøre kundens proj ek t leder opm ærksom på det t e. Hv is kunden heref t er 

for t sat ikke delt ager som forudsat , skal leverandøren sk r i f t l igt or ient ere st y re-

gruppen derom .    


