BILAG 12

AENDRINGSPROCEDURE

1 Andring af kontrakten

Andring af kontrakten sker efter anmodning fra kunden eller leverandgren i

overensstemmelse med kontraktens punkt 5 og dette bilag 12.

2 Kundens a&ndringsanmodning

Kundens &endringsanmodning skal som minimum indeholde fglgende oplysninger:

= beskrivelse af den gnskede &ndring,
= kundens forslag til prioritering af eendringen, og

= dato for fremseettelse af eendringsanmodningen.

Andringsanmodningen skal veere tilstraekkelig detaljeret til, at leverandgren i
overensstemmelse med kontraktens punkt 5.1, 2. afsnit kan udarbejde et estimat
over det vederlag, som vil veere forbundet med udarbejdelse af et lgsningsfor-
slag. Leverandgren er ikke berettiget til seerskilt vederlag for udarbejdelse af sa-

danne estimater.

3 Leverandgrens s&endringsanmodning

Leverandgrens andringsanmodninger skal have samme indhold som indholdet af

et lgsningsforslag til kunden.

Leverandgren har ikke krav p& vederlag for udarbejdelse af Igsningsforslag, der

er en del af en s&endringsanmodning fra leverandgren.



4 Mindsteindhold for et Ilgsningsforslag

Et lgsningsforslag skal mindst indeholde og behandle fglgende:

= referat af endringsanmodningen,

= Dbeskrivelse af de pakrevede andringer til opfyldelse af sendringsanmodnin-
gen,

= konsekvenser for tidsplanen, jf. bilag 1,

= pris for gennemfgrelse af lgsningsforslaget, herunder ogsa eventuelle konse-
kvenser for betalingsplanen, jf. bilag 3,

= konsekvenser for leverandgrens gvrige ydelser i medfar af kontrakten,

= konsekvenser for eventuelle andre leverandgrers leverancer,

= konsekvenser for dokumentation, jf. bilag 4,

= konsekvenser for kundens deltagelse, jf. bilag 6,

= konsekvenser for servicemal og incitamenter, jf. bilag 10,

= garanti for @endringerne og konsekvenser for gvrige garantier, jf. kontraktens
punkt 15,

= konsekvenser for eventuel uddannelse,

= konsekvenser for optioner, jf. bilag 13,

= tidspunkt for afprgvning af gennemfarte aendringer og konsekvenser for af-
provning af gvrige dele af systemet, jf. bilag 8,

= konsekvenser for vedligeholdelsesaftale, jf. bilag 7, og

= eventuelle andre relevante forhold.

Med mindre andet er aftalt udarbejder leverandgren de ngdvendige korrektioner

til de bilag, der bergres af eendringen og lgsningsforslaget vedlaegges disse.

5 Vurdering og godkendelse af lgsningsforslag
51 Vurdering af lgsningsforslag

Kunden kan velge at afvise et lgsningsforslag, at anmode om endring af lgs-

ningsforslaget eller at acceptere lgsningsforslaget.

Hvis kunden anmoder om andring af lgsningsforslaget, udarbejder leverandgren

straks estimat over det vederlag, der paregnes at veaere forbundet med udarbej-



delse af et revideret lgsningsforslag. Godkendes estimatet, udarbejder leverandg-
ren uden ugrundet ophold og senest 5 arbejdsdage herefter et revideret lgsnings-
forslag til kunden. Accepteres det reviderede lgsningsforslag, bortfalder leveran-
degrens vederlag for udarbejdelse af bade det oprindelige og det reviderede for-

slag.

Anmodning om veesentlige andringer af et lgsningsforslag anses som en afvis-
ning af det foreliggende lgsningsforslag samt fremseettelse af en ny a&ndringsan-
modning, der skal behandles sarskilt i overensstemmelse med kontraktens punkt

5 og naerveerende bilag.

5.2 Godkendelse

Hvis lgsningsforslaget eller leverandgrens eendringsanmodning accepteres af
kunden, skal denne skriftligt have godkendt forslaget eller anmodningen forinden

arbejdets ivaerkseettelse.

6 Andringslog

Leverandgren skal fgre en aendringslog. Heri skal indfgres:

= daterede a&ndringsanmodninger,

= daterede estimater for vederlag for udarbejdelse af lgsningsforslag,
= daterede lgsningsforslag,

= godkendte lgsningsforslag,

= opdaterede tidsplaner,

= opdaterede betalingsplaner, og

= gvrige relevante dokumenter.

Hver eaendringsanmodning skal tildeles et szerligt identifikationsnummer, saledes
at e&endringsanmodningen og de hertil knyttede dokumenter kan fglges i &n-

dringslog'en.



