Standardvilka for
kab af et mindre edb-system

§1

§2

§3

§4

§5

Kontraktensomfang

Ved naevaeende aftale erhverver Kunden et samlet edb-system, bestéende of det i bilag 1
anfate edb-udstyr (hardware) og edb-programmel (software) padet i bilaget aftalte
leveringstidspunkt og til den i bilaget anfate pris. Som bilag 2 vedlagges produktbeskrivel ser
og brugervejledninger for edb-udstyr og edb-programmel. Leverandaen indesta for, at det
leverede edb-system vil opfylde kravenei bilag 2. Kunden erhverver aene en ikke-eksklusiv
brugsret til edb-programmel. For edb-programmel finder de saglige licensvilka for det
enkelte programmel tillige anvendelse og har forrang fremfor naevaeende aftale.

Leverin

Medmi n%re andet er aftalt arses levering for sket, n& systemet er ingtalleret hos Kunden og
det er eftervist, at det opfylder kravenei bilag 2. Kunden er berettiget til at hage aftalen om
levering af systemet, hvis systemet enten ikke opfylder kravene i bilag 2 eller det ikke er
leveret og - i begge tilfabde - n& leverandgen har modtaget meddelelse herom og 30 dage er
forl doet.

Afhjabpning og ophaselse

Leverandgen er pligtig at foretage afhjabpning af opstéede fejl i systemet i 12 maneder efter
leveringstidspunktet. Som fejl forstds forhold, der medfaer, at systemet ikke opfylder
kravenei bilag 2. Leverandgen st& frit med hensyn til, om afhjafpning skal skei form af
reparation eller omlevering. Kunden er berettiget til at hage aftalen om levering af systemet,
hvis afhjaipningspligten ikke er opfyldt, n& leverandaen har modtaget meddelelse om fejlen
og 30 dage er forldet. Kunden er uberettiget til at krage afhjabpning eller ophawe aftalen,
hvis den payatdende fejl kan henregnes til kundes egne forhold, herunder fejlbetjening, eller
forhold udenfor leverandaens kontrol af upaegnelig og ekstraordinae karakter, der kan
karakteriseres som force majeure, herunder brand, jordskabv, strejke og lock-out.

Priser og betaling

Leverandgen er berettiget til at fakturere betalingen for systemet, na levering er sket.
Sdremt der sker fysisk overgivelse af systemet eller dele heraf fa levering, kan det aftales, at
Leverandgen er berettiget til at fakturere Kunden herfor ved overgivelsen. Ved fysisk
overgivelse f@ levering ga risikoen for det leveredes hamdelige undergang over ved
overgivelsen. Fakturaer er - medmindre andet er aftalt - forfaldne til betaling 14 dage fra
fakturadato. VVed manglende betaling beregnes der renter fra forfal dstidspunktet med den til
enhver tid efter rentel oven fastsatte sats. SEremt forfal dstidspunktet er kommet, 30 dage er
forldoet, og der ikke er sket betaling, kan Leverand@en ophase aftalen.

Alle priser er angivet excl. mervaediafgift. Udover kdbesummen betaler Kunden alle
offentlige afgifter, der mate blive pdagt det kebte efter aftalens indgdel se.

Ansvar

Sdremt Kunden ophaser aftalen efter punkt 2 eller 3 eller Leverandgen ophaser aftalen
efter punkt 4, er den forurettede part berettiget til at krage sit direkte tab erstattet efter dansk
retsalmindelige regler. Erstatning omfatter ikke tab af data, fdgeskader, driftstab eller andre
indirekte skader og kan maksimalt udgae et beld svarende til de samlede betalinger efter
naevaeende aftale. SEremt Leverandaen forbeholder sig gjendomsretten til edb-udstyret
indtil kdbesummen herfor er betalt fuldt ud, er dette anfat i bilag 1.

Dato: Dato:

Sabgers underskrift K ders underskrift



Vejledning til standardvilka

kab af

Ad 81
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et mindre edb-system

| denne kontrakt anvendes det traditionelle kontraktsmassige udgangspunkt, at der ikke
kebes enkelte enkeltstéende udstyr og programmel, men et samlet system, hvor
retsvirkningerne er knyttet til systemet som sadan. Kontrakten er bl.a. tagkt anvendt i
tilfabde, hvor kunden ansker leverandaens bistand til transport, installation og
afpra/ning.

§ 1fastdld kontraktens hovedindhold, nemlig keb af et system besténde af naemere
bestemt edb-udstyr og -programmel. Det payabdende edb-udstyr og -programme! skal
specificeresi bilag 1.

Ved anvendelse af kontrakten skal der ikke udarbejdes nogen krav- eller behovspecifi-
kation, hvilket er en vasentlig forenkling i forhold til mange af de hidtil kendte edb-kon-
trakter. Sp@gsmadet om leverancen er kontraktsmassig, skal alene afgaes udfra de som
bilag 2 vedlagte produktbeskrivelser og brugervejledninger for edb-udstyr og edb-
programmel. Hvis det leverede lever op til kravenei bilag 2, er leverancen kontrakts-
masasig. Kundens individuelle forventninger og behov er derimod uden betydning.
Leverandgen afgiver i 8 1 enindestase - det vil sige en garanti - for, a det leverede vil
opfylde dei bilag 2 anfate krav.

Den anvendte form, hvor der henvises til produktbeskrivelser mv. forudsatter, at der
udarbejdes og som bilag 2 vedlagges egentlige produktspecifikationer og ikke mere
markedsf@ingspraget materiale. For sdvidt ang& standardprogrammel anfaes det i
kontrakten, at der alene erhverves en ikke - eksklusiv brugsret. Der erhverves sdedes ikke
nogen eneret, ligesom der ikke er tale om overdragelse af gjendoms- eller ophavsretten til
programmellet. Mange standardlicensvilka omfatter bestemmelser om f.eks.
ansvarsforhold, der er i modstrid med bestemmelser i selve kdbekontrakten. Herved kan
der skabes et uklart kontraktsgrundlag. Ofte vil en dansk licensgiver endvidere vaee pdagt
sadanne forpligtelser fra sin udenlandske licensgiver, at det ikke er muligt for ham at
underkaste sig en kdbekontrakts mere strenge ansvarshestemmelser. | naevaeende
kontrakts § 1 lzes denne konflikt sdedes, at det fastslds, at hvis der er modstrid mellem
licensvilkaene og standardkontrakten, har licensvilk&ene for rang. Hvis der er en mere
vidtgéende ansvarsfraskrivelse i licensvilkaene end i naevaeende kontrakt, vil disse
bestemmel ser sdedes have forrang fremfor standardkontraktens bestemmel ser.

8§ 2 definerer leveringstidspunktet som det tidspunkt, hvor systemet er installeret, og det er
eftervigt, at det opfylder kravenei bilag 2. Udgangspunktet er sdedes, at leverandgen
forestd installationen og efterviser, at systemet fungerer kontraktsmassigt.

L everingstidspunktet har betydning for, hvorna fakturering kan ske. Der kan i et saeskilt
bilag aftales et andet leveringstidspunkt eventuelt i form af en egentlig leverings- og
betalingsplan.

Der er i bestemmelseni § 2 angivet en meget kort frist pa30 dage, efter at Leverardaen
har modtaget meddelelse om fejlen, hvorefter kunden kan ophawe aftalen. Op-

has el sesadgangen gabder for det faste for forsinkelse, hvilket omfatter det tilfabde, at det
aftalte system helt eller delvist ikke er kommet fysisk frem. Ophawel sesadgangen gatder
for det andet ogsdi tilfabde af oprindelige mangler, hvilket omfatter det tilfatde, at
systemet er kommet fysisk frem, men at det ikke fungerer i overensstemmel se med
specifikationernei bilag 2. | begge tilfabde kan kunden som nagnt ophase aftalen efter 30
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dage. Herved opna kunden en bedre retsstilling end efter f.eks. Statens Standardkontrakt
K 18.

Baggrunden for, at der kan anvendes en sakort ophawel sesfrist er, at der er tale om meget
standardiserede produkter, hvor afhjafpning typisk vil ske ved omlevering af det eller de
fejlbehattede produkter. Denne omlevering forudsates at kunne ske forholdsvis hurtigt.
Der dtillesikke krav om, at de oprindelige mangler skal vaee vasentlige. Som en
konsekvens af leverandgens indestdel se for opfyldelsen af bilag 2, kan en kunde krage
ophawelse ved en uvasentlig fravigel se fra dette bilag. Kunden kan naturligvis ogsavatge
at undlade at anvende sin ophaee sesadgang og leve med de uvasentlige mangler.
Haweadgangen ved uvasentlige mangler giver ligeledes en bedre retsstilling for kunderne
end K 18 m. fl.

Medens § 2 som nagnt omhandler forsinkelse og oprindelige mangler, omfatter § 3
efterfdgende mangler. Fastlaggelsen af det leveredes kontraktsmassighed og herved hvornd,
der foreligger mangler, knyttes ogsaher til specifikationerne i bilag 2.

Bestemmelseni § 3 giver adgang til at krage afhjabpning af fejl og mangler i en 12 méneders
ikke ved efterfdgende mangler, at der skal vaeetae om vasentlige mangler for, at der kan
hawes.

| § 3, stk 2, fastsl& i hvilke tilfabde kunden ikke kan gae fejl og mangler gabdende, nemlig i
tilfabde, hvor fejlene kan henf@es til kundens egne forhold og tilfaéde af force majeure.

Denne bestemmel se fastlagger, hvorna der kan ske fakturering og hvorna risikoen g& over.
Ved manglende betaling kan der krages renter efter rentelovens regler. S&remt
forfaldstidspunktet er kommet, 30 dage er forldet, og der fortsat ikke er sket betataling, kan
leverand@en ophawe aftalen.

Som aternativ til kontraktens regler kan aftales en egentlig leverings- og betalingsplan, hvor
betaling f.eks. sker med en vis procentdel ved henholdsvis underskrift, fysisk overgivelse og
eftervisning af, at kravene er opfyldt. Leverings- og betalingsplanen anbefales indfget i et
saeskilt bilag.

| §4, stk. 2, fastd s det, at kunden skal betale moms og ale offentlige afgifter, der mate blive
pdagt det kebte efter aftalens indgalse. Her tapkes f.eks. pamiljeafgifter.

Bestemmelseni § 5 omfatter erstatningsansvar. Bestemmelsen fastsl&, at leveranda og kunde
har de samme muligheder for at krage erstatning. Udgangspunktet for erstatningsberegningen
er dansk rets ailmindelige regler, der giver mulighed for beregning af erstatning for enten den
positive opfyldel sesinteresse, hvorved den erstatningsberettigede stilles som om kontrakten var
gennemfgat, eller den negative kontraktsinteresse, hvorved den erstatningsberettigede stilles
som om kontrakten aldrigvar indgéet. Erstatningen kan sdedes som eksempel udgae
merprisen ved kundens keb af tilsvarende udstyr og programmel fra anden side.

Som begraasning af erstatningens starelse er det anfat i § 5, at erstatningen kun omfatter
direkte tab, hvilket kan vaee den nagnte merpris Ved dakningskéh. Det anfges direkte i
bestemmelsen, at erstatningsansvaret ikke vil omfatte tab af data, fdgeskader og indirekte tab,
herunder driftstab. Erstatningsansvaret vil f.eks. ikke omfatte den tabte indtjening i en periode,
hvor edb-systemet ikke fungerede kontraktsmassigt eller et rentetab.

Endelig er det anfat i kontrakten, at maksimum for erstatningen udga et beld svarende til de
samlede betalinger efter kontrakten. Sdremt der er tale om et kreditkéb og leverandgen
ansker at tage et ggendomsforbehold, skal dette anfaesi bilag 1. Ejendsomforbeholdet vil i sa
fald blive reguleret naemere af bestemmelserne i dette bilag. Paside 10 er optrykt et fordag til
vilk& om ejendomsforbehold



