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|. DEFINITIONER.

Ved anvendelsesprogrammel forsts
det programmel til lgsning af kundens opgaver,
der er angivet i bilag 7.

Ved arbejdsdag forstis mandag il
fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag,
nytirsaf tensdag og grundlovsdag.

Ved basisprogrammel forstis det styre-
programmel og andet hjaelpepro grammel, der er
angivet i bilag 6.

Ved dag forstis kalenderdag.

Ved enhed forstis en selvstendig del af
udstyr eller programmel, f.eks. en skermtermi-
nal, en skriver, en programpakke. For lokalda-
tamater regnes centralenhed, pladelager og
bandstation for selvstzndige enheder.

Ved overtagelsesdag forstis den dag,
hvor kunden overgiver skriftlig godkendelse af
overtagelsesproven for systemet til leveran-
daren.

Ved systemet forstis hele det edb-
system, der skal leveres i henhold til nzrveren-
de kontrakt, jfr. punkt 2.

Ved udstyr forstis alt maskinel, der
indgar i systemet.

2. LEVERINGSFORPLIGTELSER
M.V.

2.1. Systemet.

Leverandgren skal levere det udstyr
og programmel, der er specificeret i bilagene
5, 6 og 7. Konfigurationen er vist i bilag 3.

Systemet og dets enkelte enheder skal
besidde de egenskaber og opfylde de krav
vedrgrende funktionalitet, ydeevne, integration,
standarder, eventuelle udvidelsesmuligheder
m.v., der fremgir af nazrverende kontrakt,
herunder navnlig felgende bilag:

Kundens behovsopgerelse med deri aftalte
gndringer og forbehold (bilag 2).

Samling af leverandgrens beskrivelser af udstyr
og programmel, herunder allerede eksisterende
dokumentation (bilag 4).

Leverandgren kan ikke piberdbe sig, at

det, der fremgar af bilag 4, med ferer, at krav
eller beskrivelser i bilag 2 ikke kan opfyldes.
Det, der fremgir af bilag 2, kan kun medfore,
at beskrivelser i bilag 4 ikke opfyldes, sifremt
dette udtrykkeligt er angivet i bilag 2.

2.2. Andre ydelser.

Eventuelle aftaler om andre ydelser
(f.eks. om uddannelse af kundens medarbejdere
eller konsulentbistand) findes med angivelse af
pris, indhold og omfang i bilag 8. Herudover
er leverandgren forpligtet til pa kundens forlan-
gende pi sedvanlige vilkir at levere enhver
ydelse, som leverandgren udbyder, herunder
ydelser omfattet af leverandsrens rammeaftaler
med Statens Indkeb pi de deri nzvnte vilkar.

2.3. Andringer ved markedsfgring af nyt udstyr
og/eller programmel.

Sifremt leveranderen indleder mar-
kedsfering i Danmark af nyt udstyr og/eller
programmel af tilsvarende art som det kobte,
pahviler det leverandgren straks at underrette
kunden.

Indledes markedsfgringen inden over-
tagelsesdagen, kan kunden forlange det nye
udstyr og/eller programmel leveret i stedet. Et
sidant forlangende skal fremsgttes af kunden i
rimelig tid efter, at leverandgren har meddelt,
at sidan markedsfering vil finde sted.

Leverandgren kan krave tids planen
endret i det herved ngdvendig gjorte omfang.

For det nye udstyr og/eller pro-
grammel betales leverandgrens listepriser med
fradrag af eventuel rabat af samme procentuelle
starrelse som efter ngr verende kontrakt, og der
godskrives kunden den i kontrakten aftalte pris
(efter fradrag af eventuel rabat). Nar varende
kontrakts bestemmelser galder i gvrigt uzndret.

2.4. Konfigurationsendringer i gvrigt.

Kunden kan krezve mindre &n dringer i
konfigurationen i henseende til mangde, type
og fabrikat af udstyr og standardprogrammel,
indtil 15 dage fgr enhederne skal leveres til
installation.

Leveranderen kan kun modsette sig
sidanne @ndringer ved at godtgere, at leveran-



deren ikke kan forhandle de pigzldende en-
heder, at den #ndrede konfiguration ikke har
mindst samme ydeevne som den oprindelige, at
gndrin gen ger det ngdvendigt at #ndre vasent-
ligt i specielt tilpasset programmel, eller at
gndringen af andre grunde medforer, at le-
verandgren ikke uden urimeligt forsget indsats
kan opfylde sine forpligtelser ifglge kontrakten.
For det nye udstyr og standardpro-
grammel betales leverandgrens listepriser med
fradrag af eventuel rabat af samme procentuelle
storrelse som efter nervaerende kontrakt, og den
i kontrakten aftalte pris (efter fradrag af
eventuel rabat) godskrives kunden.
Leveranderen er berettiget til at kreve
tidsplanen @ndret i det omfang, krzvede kon-
figurationsendringer ger det ngdvendigt.

2.5. Tilbagekab.

Sifremt leverandgren har pligt til at
tilbagekebe leveret udstyr, findes reglerne
herom i bilag 5.

2.6. Tilslutnings- og
indlegningsmuligheder.

Leverandgren indestir for, at konfi-
gurationen i bilag 3 vil kunne udbygges som
angivet i bilag 2.

Antallet af arbejdspladser (terminaler,
arbejdspladsdatamater og printere) skal kunne
udvides som angivet i bilag 2 uden anden
udgift for kunden end udgiften til enhederne,
disses tilslutning og eventuelle licensafgifter.
Systemet udformes siledes, at der vil kunne
tilsluttes de typer af arbejdspladsudstyr,
netvaerk, modems m.v., der er navnt i bilag 2,
ligesom der vil kunne indlzgges det i bilag 2
anferte standard programmel.

Sifremt det er forudsat, at der til
systemet skal tilsluttes udstyr eller pi systemet
indlzgges programmel, der enten allerede er i
kundens besiddelse, eller som anskaffes af
kunden hos andre end leverandsren inden
overtagelsesprevens  begyndelse, er dette
specificeret i bilag 2. Tilslutning/indlegning
sker som vist i bilag 3. Enhederne indgar i
overtagelses- og driftspraven for syste met.

P4 samme maide som efter punkt 13
indestir leveranderen for, at udstyr og pro-

grammel, der er omfattet af nzr vaerende punkt
2.6, kan integreres med systemet, og for at alle
de i narverende kontrakt anfgrte krav efter

tilslutning/indlegning af enhederne i det hele vil
vere opfyldt, forudsat at de nzvnte enheder i
sig selv fungerer fejlfrit. Hindringer for fejlfri
driftsafvikling, der forarsages af fejl i disse
enheder, fragar ikke i den tilgzengelige driftstid.

3. INSTALLATION OG LOKALER.

Leverandgren installerer systemet pi de
I bilag 9 omtalte lokaliteter.

Medmindre andet er fastsat i bilag 5,
omfatter installation af udstyr ops&tning, til-
slutning samt afprsvning, men ikke bygnings-
massige forandringer, el-installationer og even-
tuelt Kklimaanleg. Det er angivet i bilag 5,
hvorvidt andre ngdvendige tilslutnings- eller
kommunikationsfaciliteter er omfattet af le-
verancen.

De lokaler, hvori udstyret skal opstil-
les, skal af kunden indrettes i overensstemmelse
med de i bilag 9 fastsatte retningslinier.

Leverandgren kontrollerer i god tid
inden de i hovedtidsplanen fastsatte datoer, om
lokaler og installationer m.v. opfylder kravene
i bilag 9, siledes at kunden har mulighed for at
afhjelpe eventuelle mangler. Leverandgren
giver kunden skriftlig meddelelse om kontrol-
lens resultat.

4. VEDLIGEHOLDELSE.

Leveranderen pitage r sig at udfere
vedligeholdelse af de enheder i systemet, der er
angivet i bilag 10, jfr. dog punkt 19.

Kunden kan senest ved garantiperio-
dens udlgb bestille vedligeholdelse pi andre
enheder i systemet, og med virkning fra ved-
ligeholdelsens begyndelse gzlder da samme
regler ifelge ner verende kontrakt, som hvis
vedligeholdelse var bestilt ved kontraktens
underskrift. For vedligeholdelsen betales de i
bilag 10 fastsatte priser herfor. Vedligeholdel-
sesafgifterne reguleres efter punkt 8.3. | for-
bindelse med bestilling kan kunden krzve et
tillzg til bilag 10, sifremt dette bilag ikke pa
adekvat mide beskriver den bestilte vedlige-



holdelse.

| bilag 7 kan det ganske undtagelsesvis
vere angivet, at det ikke er muligt for kunden
at tegne vedligeholdelse pi nzrmere specifi ceret
anvendelsesprogrammel fra underleverander.
Sidant programmel omfattes af leveran darens
almindelige garantiforpligtelser for enheder, for
hvilke vedligeholdelse ikke er tegnet.

Leveranderen er ansvarlig for
opfyldelsen af vedligeholdelsespligterne, selv
om leverandgren lader vedligehol delsen udfere
af andre. | alle forhold vedrerende
vedligeholdelsen kan henvendelser derfor rettes
til leverandgren.

Leverandgren skal i det i bilag 10
aftalte omfang af forebyggende vedligeholdelse
samt ved anmodning om afhjglpning af fejl
have uhindret adgang til at udfere service pa
udstyr og programmel, og kunden skal stille
forngden maskintid m.m. vederlagsfrit til ridig-
hed, ogsi hvor dette omfatter maskintid pa
udstyr, der ikke er omfattet af vedligeholdelses-
bestemmelserne, men som fungerer i forbindel-
se med det, hvorpa der skal udfsres vedlige-
holdelse.

Leverandgren skal pabegynde fejlrettel-
se hos kunden senest ... timer efter modtagelse
af fejlmelding (herefter benavnt reaktionsti den).
| det omfang fejlrettelse efter aftale sker ved
fjerndiagnose, anses fejlrettelse for pébe gyndt
pi det tidspunkt, hvor leverandgren har
etableret den aftalte forbindelse til systemet.
Fejlretning skal dog pibegyndes senest ved den
aftalte driftstids begyndelse, jfr. punkt 12.1,
den efterfolgende arbejdsdag, sifremt fejlmel-
ding er modtaget pi et tidspunkt, der ligger
mere end halvdelen af reaktionstiden for ud-
lgbet af den aftalte driftstid, d.v.s. senest K.

Det nermere omfang af ve dligeholdel-
sen og dennes udfgrelse er fastsat i bilag 10.

Vedligeholdelsesforpligtelserne er
uopsigelige fra leverandgrens side i 7 ar regnet
fra overtagelsesdagen. Opsigelse fra leveran-
derens side skal ske med 6 maneders varsel til
den farste i en maned.

Kunden kan med et varsel pi 6 mine-
der til den forste i en mined opsige vedlige-
holdelsesordningen, dog tidligst til udlgb ved
udlgbet af garantiperioden.

Opsigelse kan begranses til en eller

flere af de i bilag 10 opregnede typer af en-
heder, og for udstyr ogsa til et vist antal af den
pagzeldende type af enheder. Vedligeholdelse af
enheder af udstyr og programmel, som
fungerer i en ubrydelig sammenhazng, kan ikke
opsiges adskilt. Vederlaget nedszttes da med de
belgh, der er beregnet for de typer af enheder,
der omfattes af opsigelsen. Ved opsigelse af
vedligeholdelse for et antal enheder af udstyr
nedszttes vederlaget forholdsmassigt, med
mindre andet er fastsat i bilag 10.

Om retsvirkningerne, sifremt leveran-
deren ikke vedligeholder systemet, siledes at
det opfylder de krav, der kan stilles til det,
gelder, jfr. punkt 13.1-13.3, bestemmelserne i
punkterne 14.3, 14.4, 14.5 og 16 i nervaerende
kontrakt. Sifremt leverandgren vasent ligt mis-
ligholder sine vedligeholdelsesforpligtelser, kan
kunden endvidere uden varsel have vedlige-
holdelsesordningen helt eller delvis og krave
erstatning for de derved forvoldte tab i over-
ensstemmelse med punkt 16.

5. RESERVEDELE OG
REPARATIONSFACILITETER.

Leverandgren er pligtig at foran ledige,
at der for alle enheder i systemet opretholdes
forngdne reparationsfaciliteter samt et velassor-
teret reservedelslager i Danmark i rimelig
tidsmassig eller geografisk nazrhed af anlegget.
Disse forpligtelser vedvarer i 7 ar regnet fra
overtagelsesdagen.

6. DOKUMENTATION.

Med hver leverance skal fglge al ned-
vendig dokumentation (inklusive bruger- og
driftsvejledninger m.v.) for udstyr og program-
mel, herunder for eventuelt udviklet eller speci-
elt tilpasset programmel. Dokumentationen skal
udformes i overensstemmelse med god praksis.

Leveranderen forpligter sig til at ndre
dokumentationen, sifremt leverandaren bliver
gjort opmarksom pa fejl, udeladelser eller andre
mangler.

Alle bruger- og driftsvejledninger skal
foreligge pa dansk, med mindre andet er fastsat
i bilag 5, 6 og 7.



Leveranderen skal vere i stand til at
efterlevere al den ngvnte dokumen tation i
nyeste version i det i punkt 5 navnte tidsrum.

En eventuel deponeringsordning for
opdaterede Kildetekster ~ for  standard-
programmel beskrives i bilag 12.

7. LEVERINGSTID.

Hele systemet skal afprgves og over-
tages samlet. Hovedtidsplanen fremgir af bilag
1.

Med et skriftligt varsel til leverandgren
pi mindst 10 arbejdsdage har kunden ret til
uden begrundelse at udskyde enhver i hoved-
tidsplanen fastsat tidsfrist, dog at den samlede
udskydelse af tidsplanen hgjst kan udgere 60
arbejdsdage. Sifremt kunden udskyder en eller
flere tidsfrister, er leverandgren berettiget til at
kreve alle efterfalgende tidsfrister udskudt med
tilsvarende antal arbejdsdage. Betalinger ud-
skydes tilsvarende, men leverandgren har krav
pi rente med rentelovens sats i udskydelses-
perioden.

Sifremt en eller flere tidsfrister i ho-
vedtidsplanen overskrides som felge af for-
dringshavermora, reduceres kundens udskydel-
sesadgang tilsvarende.

8. PRISER.
8.1 Generelt.

Alle priser bortset fra vedlige-
holdelsesafgifter ~og  eventuelle  lsbende
licensafgifter er faste, og de skal siledes ikke
vere genstand for nogen regulering, cfr. dog
punkt 8.2.

Alle priser er i danske kroner. |
priserne er includeret told og gvrige ved
kontraktens underskrift geldende afgifter
bortset fra moms. Ved a&ndring af gzl dende
danske afgifter skal priserne reguleres med den
gkonomiske nettokonsekvens heraf.

8.2. Den samlede kontraktsum.

Den samlede kontraktsum inclusive
alle forsikringer indtil overtagelsesdagen og

alle omkostninger i forbindelse med transport
til installationsstederne samt installation, men
exclusive vedligeholdelse og eventuelle lsbende
licensafgifter andrager ............ kr., skriver
Kroner .......coovveiiieiennn. En specifikation af
priserne findes i bilag 5, 6, 7 og 8.

Sifremt der indtil overtagelses dagen
sker prisnedsgttelser, herunder en forggelse af
rabatterne i de statslige indkgbsordninger, som
leverandgren mitte vere omfattet af, pa et eller
flere af de produkter, som leverandgren skal
levere, har kunden krav pi tilsvarende pris-
nedszttelse. Ved nedsgttelse af listepriser
indrommes der kunden tilsvarende rabat som
efter nzrverende kontrakt i den nye pris. Alle
kontraktens pvrige vilkar finder fortsat anven-
delse uanset prisendringer.

8.3. Vedligeholdelsesafgifter.

Vedligeholdelsesafgifter betales med
de i bilag 10 herfor fastsatte belgb fratrukket de
i samme bilag anferte rabatter. Forhgjelse kan
hgjst krzves pi grund af @ndring i det i medfar
af lovbekendtgerelse nr. 529/1990 fastsatte
nettoprisindeks for januar og juli mined med
virkning fra april henholdsvis oktober maned,
0og kun 70% af de i bilag 10 fastsatte vedlige-
holdelsesafgifter reguleres. De i bilagene an-
forte afgifter er fastsat ud fra et nettoprisindeks
P ..... Sifremt prisudviklingen i leverandgrens
generelle listepriser for vedligeholdelse i abon-
nement er gunstigere for kunden end
ovenngvn te nettoprisindeksering, skal
regulering af de i bilagene anforte belgb for
vedligeholdelsesafgifter dog foretages med en
procent svarende til den procentvise &ndring af
leverandgrens listepriser.

Vedligeholdelsesafgifter betales fra ...
maneder efter overtagelsesdagen.

8.4. Lgbende licensafgifter.

Eventuelle lgbende licensafgifter er
nermere beskrevet i bilag 10 og betales med de
I dette bilag anferte belgb. Licensafgifterne kan
maksimalt forhgjes med ...............cooeeenen.

8.5. Rabatter pa gvrige ydelser.

Pi nedenstiende ydelser fir kunden



falgende rabatter pa leveran derens til enhver tid
gzldende listepri ser:

1. Vedligeholdelse efter regning
2. Levering af reservedele til vedlige-

holdelse, der udferes af kundens egne
serviceteknikere

3. Uddannelse og kurser

4. Forbrugsmaterialer til skrivere (farve-
bind,
printhoveder, farvepatroner, toner,
developer-

enheder samt lasertromler)

8.6. Stempelafgift.

Sifremt kunden er en statsinstitution,
er kontrakten stempelfri. | andre tilfzlde ud-
redes eventuel stempelafgift af kunden.

9. BETALINGSBETINGELSER.

Den samlede kontraktsum, vedlige-
holdelsesafgifter og eventuelle andre vederlag
ifolge kontrakten forfalder til betaling 30 dage
efter modtagelse af fyldestgerende faktura.
Fakturering af kontraktsummen kan ske fra
overtagelsesdagen. Vedligeholdelsesafgifter kan
faktureres kvartalsvis forud, dog tidligst pa
kvartalets ferste dag.

10. AFPRZVNING.

10.1. Generelt.

Afprgvning af systemet samt af den
dertil hgrende dokumentation sker ved en over-
tagelsespreve for overtagel sesdagen samt en
driftsprove i tiden derefter.

Kunden skal, uden ugrundet ophold
efter at henholdsvis overtagelses- og driftsprove
er bestiet, udstede skriftlig godkendelse heraf

til leverandgren.

Ingen gennemgang, kommentering
eller godkendelse fra kundens side af nogen
prove kan tages som udtry®4for en andring af
de krav, der kan stilles efter narverende
kontrakt.

10.2. Overtagelsesprave. %

Overtagelsespraven%iilrettelzgges som
en funktionspreve, hvor udstyrs- og program-
produkterne  kontrolleres  enkeltvis  og
integreret. Overtagelsesprovens procedure og
kravene til dens resultat er fastsat i bilag 11.

Sifremt overtagelsesproven ik ke god-
kendes, er leverandgren bergftiget til at gentage
denne prove, indtil kunden matte heve kontrak-
ten efter bestemmelserne herom.

10.3. Driftsprave.

Driftspraven tager primart sigte pi at
mile driftseffektivitet og svartider. Driftspraven
udfares pa systemet som helhed.

Driftspraven pibegyndes, nir kunden
giver leverandgren meddelelse derom, dog
senest .. arbejdsdage efter at
overtagelsespraven er godkendt.

Driftsprgven skal omfatte mindst 20
arbejdsdage 1 tregk, hvori systemet har vearet i
drift med normale funktioner. Driftsproven er
bestiet, nir driftsef fektiviteten opgjort for de
sidste 20 arbejdsdage af driftsproveperioden
efter reglerne i punkt 12.1 for systemet som
helhed har varet mindst _ %, og nr svartider-
ne i samme periode har opfyldt kravene i punkt
12.2.

Driftspreven fortsatter, indtil den er
bestiet, men med mindre kunden udtrykkeligt
samtykker i en forlengelse, skal den vare
afsluttet senest 60 arbejdsdage efter pabegyndel-
sen.

11. OVERTAGELSE OG RISIKO.

Sifremt kunden udsteder godkendelse
af overtagelsesprave efter punkt 10.2, uanset at
der bestir fejl, som parterne er opmarksomme
pa, ber disse anfares i en mangelliste. Mang-
lende optagelse i denne liste indebzrer intet



afkald fra kundens side pi at krzve fejl afhjul-
pet.

Leverandgren barer i det hele risikoen
for systemet indtil overtagelsesdagen.

12. DRIFTSEFFEKTIVITET OG
SVARTIDER.

12.1. Driftseffektivitet.

Driftseffektivitet miles for sy stemet
som helhed, dog at milingen kun omfatter de
enheder, der i mileperioden er omfattet af
punkt 13.3.

Driftseffektivitetsprocenten opgeres
saledes:

Tilgengelig driftstid
x 100

Aftalt driftstid

Ved tilgengelig driftstid forstis den
aftalte driftstid minus den tid, hvor systemet
eller en del af dette ikke kan anvendes til fejlfri
driftsafvikling pa grund af fejl i udstyr og/eller
programmel, eller hvor svartiderne ikke op-
fylder kravene i punkt 12.2. Driftshindringer,
som kunden er ansvarlig for, og udefra kom-
mende forstyrrelser (elafbrydelse, fejl i offent-
ligt datanet og lignende) fragir ikke i den til-
gengelige driftstid. Driftsafbrydelse regnes fra
det tidspunkt, hvor leverandgren har modtaget
fejimelding fra kunden, og indtil normal drift
er genetableret.

For kunden mindre betydningsfulde
fejl, f.eks. hvor enkelte arbejdspladser eller
enkelte mindre vasentlige funktioner midlerti-
digt er ude af drift, men hvor det i gvrigt er
muligt at opretholde den normale drift, eller
hvor kunden vezlger at udskyde fejlrettelsen,
fragir ikke i opgerelsen af den tilgznge lige
driftstid.

Den aftalte driftstid defineres som Kl.
... til KI. ... alle arbejdsdage, uanset at kunden
er berettiget til at anvende systemet hele dog-
net.

Tid medgset til forebyggende vedlige-
holdelse indregnes hverken i tilgengelig eller
aftalt driftstid. Sifremt leverandgren anvender
mere tid til forebyggende vedligeholdelse end

fastsat i bilag 10, fragir den for meget anvendte
tid i den tilgzngelige driftstid.

For hver gang den i punkt 4 fstsatte
reaktionstid overskrides med en pibegyndt
time, reduceres driftseffektiviteten for den
pagzldende méined med 1%.

Kunden skal sgrge for, at der fares
regnskab over driftstiderne. Sifremt fejl opstir,
skal klokkeslet for fejlens opstien, tilkaldelse af
leverandgren, leverandsrens ankomst og klar-
melding samt fejlens art, arsag og den foretagne
afhjelpning anfgres. Ved forebyggende vedlige-
holdelse skal leveranderen oplyse arten heraf.
Leverandgren skal altid, inden han forlader
kunden, aflevere en servicerapport, der er
underskrevet af kunden. Ved fjerndiagnose
fremsendes servicerapporten til kunden straks
efter, at fejlrettelse er afsluttet.

12.2. Svartider.

Maling af svartider og kravene dertil
er fastsat i bilag 13, hvori ogsi
forudsztningerne med hensyn til belastning af
systemet er angivet. Sifremt der inden for den
aftalte driftstid pi en arbejdsdag er konstateret
overskridelse af svartiden, anses systemet for
utilgenge ligt fra overskridelsen er meddelt til
leveranderen, og indtil forholdet er afhjulpet.

12.3. Konstatering.

Sifremt der er uenighed om, hvorvidt
kravene til driftseffektivitet og/eller svartider er
opfyldt i en bestemt periode, kan hver af par-
terne anmode Dansk Dataforening om at ud-
melde en uvildig sagkyndig ud fra en liste, der
er udarbejdet i samrid med branchefore ningen
Kontor & Data og Administrations- 0g
Personaledepartementet, der da afger dette
spergsmdl og starrelsen af afvigel serne endeligt
og bindende for begge parter. Tvister om
fortolkning af aftalen og andre juridiske
spargsmal kan ikke afgeres af den sagkyndige.
Den sagkyndige traffer afgerelse om for-
delingen af sit honorar pi parterne under
hensyn til afgerelsens udfald.

13. GARANTIER.




13.1. Generel garanti.

Leverandgren garanterer, at de i bilag
5, 6 og 7 anfarte leverancer er tilstrekkelige til
at opfylde alle de i narverende kontrakt stille de
krav. Sifremt dette ikke er tilfzldet, pihviler det
leverandgren uden forggelse af den samlede
kontraktsum  eller licens- og vedlige-
holdelsesafgifterne og indenfor de i nzrverende
kontrakt fastsatte tidsfrister, jfr. hovedtidspla-
nen (bilag 1), at levere sidant andet eller yder-
ligere udstyr og programmel, der er ngdvendigt
til at opfylde kontrakten. Som forudsztning
herfor gzlder dog, at belast ningen af systemet
ikke overskrider de grznser, der er fastsat i
nerverende kontrakt, herunder bilagene 2, 4
og/eller bilag 13.

Leverandsren garanterer, at arbejde i
forbindelse med udvikling eller speciel tilpas-

ning af  programmel er  udfert i
overensstemmelse med god
programmeringsskik og 1 gvrigt i over-

ensstemmelse med god praksis indenfor edb-
verdenen.

Leverandegren garanterer, at udstyr og
programmel, som leveres i henhold til ner-
verende kontrakt, sivel i garantiperioden, jfr.
punkt 13.4, som i vedligeholdelsesperioden,
jfr. punkt 4, opfylder de krav, som fremgir af
punkt 2 med bilag.

Som forudsztning for garantierne i
punkt 13.1 til 13.4 galder punkt 19.

13.2. Hzftelse for underleverandgrer.

Leverandgren hefter for sine under-
leveranderers produkter, tjenesteydelser og
vedligeholdelse efter nazr varende kontrakt pa
ganske samme made som for sine egne forhold.

Heri gzlder der dog felgende modifi-
kation, sifremt der efter garanti periodens udlgb
konstateres omfattende og alvorlige mangler i
standardprogrammel fra underleverandgr, som
leverandgren - f.eks. pa grund af underleveran-
derens konkurs - ikke kan fi afhjulpet uden
ektraordinzr opofrelse:

Leverandgren kan frigere sig fra de
fremtidige vedligeholdelsesforpligtelser ved -
efter nermere forhandling med kunden - enten
at foretage omlevering med et andet program-

mel, der i alt vasentligt lever op til kundens
krav, og som derefter omfattes af leverandsrens
vedligeholdelsesforpligtelser, eller at betale
kunden et forholdsmassigt afslag beregnet ud
fra, hvor meget anvendeligheden af systemet er
nedsat for kunden.

13.3. Garanteret driftseffektivitet og svartider.

Leverandgren garanterer, at der ikke
kun i den i punkt 13.4 nazvnte garantiperiode,
men ogsi i hele vedlige holdelsesperioden, jfr.
punkt 4, opretholdes en driftseffektivitet pa
mindst __ %. De enheder, der ikke omfattes af
vedligeholdelsesordningen, indgir kun i be-
regningen af driftseffektiviteten, indtil driftspre-
ven er bestiet, men for mangler ved de pigel-
dende enheder galder i svrigt punkterne 14 og
16.

Driftseffektiviteten miles og opgeres
efter punkt 12.1 for een mined ad gangen
(maleperioden). Den forste mined regnes fra
dagen for tilfredsstillende afslutning af over-
tagelsesprove for systemet som helhed.

Driftseffektiviteten beregnes for rullen-
de 3 maneders perioder, siledes at der ved
udgangen af hver maned fore tages en beregning
af den gennemsnitlige driftseffektivitet for
denne og de forudgiende 2 maneder. Ved
udgangen af hver af de to farste mineder efter
overtagelsesdagen beregnes driftseffektiviteten
dog alene for den pigzldende ma ned.

Endvidere foretages en separat miling
af driftseffektivitet i driftsproveperioden efter
punkt 10.3.

Leverandgren garanterer sivel i garan-
tiperioden som i vedligeholdelsesperioden for
overholdelse af svartider som angivet i punkt
12.2. Sifremt overskridelse af svartider beror
pa fejl eller manglende kapacitet i enheder, der
ikke omfattes af vedligeholdelsesordningen,
indgdr sidan overskridelse ikke i be regning af
driftseffektivitet i tiden, efter at driftsproven er
bestiet, men ved overskridelse af svartidsgaran-
ti i garantiperioden gzlder i gvrigt punkterne 14
og 16 for alt det leverede.

13.4. Garantiperiode.

Alt udstyr og programmel, der leveres
til kunden i henhold til ner verende kontrakt, er



fra overtagelsesdagen undergivet leverandgrens
garanti. Garantiperioden andrager 1 ar, der
regnes fra overtagelsesdagen. Nye enheder,
der under leverandgrens garanti leveres til
udskiftning af fejlbehzftede enheder, er
undergivet garanti indtil udlgbet af den
oprindelige garantiperiode, dog mindst i 3
maneder  regnet  fra  tidspunktet  for
udskiftningen.

Ogsi efter at garantiperioden er ud-
lgbet, gzlder dog, at driftseffektivitet og svarti-
der garanteres opretholdt for det af vedlige-
holdelsesordningen omfattede pi samme niveau
som fastsat i punkt 13.3. Sifremt kunden op-
siger vedligeholdelsesordningen delvis, bort-
falder leverandgrens nzvnte indestielse ogsi for
det resterende i den udstrakning, det er rimeligt
begrundet.

14. MANGLER VED DET
LEVEREDE.

14.1. Mangler.

En  mangel ved det leverede
foreligger, sifremt det ikke opfylder de af
leverandgren givne garantier eller det i evrigt
ikke fungerer, som kunden med fegje kunne
forvente, alt dog under forudsztning af, at
kunden anvender det leverede Kkorrekt i
overensstemmelse med den udarbejdede
dokumentation og nar verende  Kkontrakts
bestemmelser.

14.2. Afhjzlpning.

| garantiperioden skal leveranderen
uden ugrundet ophold efter modtagelse af
reklamation afhjelpe mangler ved alt det
leverede i overensstemmelse med god
leverandgrskik.

Afhjglpning af mangler ved udstyr
indbefatter udskiftning af defekte dele med
dele, som skal vare nye eller fungere og frem-
trede som nye.

Afhjglpning af mangler ved program-
mel indbefatter identifikation af fejl, anvisning
til kunden om mulighed for omgéelse af fejlen,
siledes at driften forstyrres mindst muligt, samt
rettelse af fejlen uden ugrundet ophold. Der

gelder de i bilag 10, punkt 3.2.1, 4.-6. afsnit
beskrevne regler, dels om begrensninger |
leverandgrens pligt til at omga og rette fejl, dels
om udmeldelse af en uvildig sagkyndig.

Arbejder pi arbejdspladsudstyr skal
efter kundens valg udferes hos kunden eller
ved indlevering af enheden til leverandaren.
Ved tilkaldelse skal arbejdet pibegyndes hos
kunden  senest 16  arbejdstimer  efter
leverandgrens modtagelse af anmodning fra
kunden. Arbejde pd indleverede enheder skal
vere afsluttet senest 16 arbejdstimer efter
leveranderens modtagelse af enheden.

Arbejder pi andre udstyrsenheder og
pa programmel skal udfsres hos kunden, med
mindre andet aftales. Afhjzlpning skal pabe-
gyndes senest 8 arbejdstimer efter leveran-
dgrens modtagelse af anmodning fra kunden.

Alle afhjzlpningsarb ejder skal fortszt-
tes uden ophold indenfor leverandsrens
normale arbejdstid og med sed vanlige spise- og
hvilepauser, indtil manglen er udbedret.

Reglerne om afhjglpning inde berer
ingen begrznsning i leverandgrens forpligtelse
til ogsd i garantiperioden at foretage mangelsaf-
hjelpning i overens stemmelse med punkt 4 og
bilag 10 pé de enheder, der omfattes af vedlige-
holdelsesordningen.

For samtlige enheder i garantiperioden
og herefter for de af vedligeholdelsesordningen
omfattede enheder gzlder, at sifremt antallet af
fejl (hvorved forstés enhver driftsforstyrrelse,
der reducerer den tilgengelige driftstid) pr.
maned pr. enhed (fejlfrekvensen) er hgjere end
2, skal leverandgren, sifremt kunden forlanger
det, udskifte den pigzldende enhed med en ny
inden 10 arbejdsdage.

14.3. Bod.

Hvis beregning af driftseffektivitet
efter punkt 13.3 ved udgangen af en maned
ikke opfylder det garanterede resultat, skal
leverandgren for hvert pibegyndt procentpoint,
som den beregnede driftseffektivitet ligger
under den garanterede driftseffektivitet, betale
en bod pi 10% af de samlede nettopri-
sindekserede vedligeholdelsesafgifter for den
pageldende maned. Ved kvartalsvis betaling af
vedligeholdelsesafgifterne  anszttes manedens
vedligeholdelsesafgifter til 1/3 af de samlede



nettoprisindekserede  vedligeholdelsesafgifter
for det kvartal, hvori maneden er beliggende.
Boden kan ikke i nogen mined overstige
manedens samlede nettoprisin dekserede
vedligeholdelsesafgifter. Sifremt kunden ikke
udreder (fulde) vedligeholdelsesafgifter i
garantiperioden for de enheder, der omfattes af
den aftalte vedligeholdelsesordning, beregnes
boden dog, som om denne fritagelse eller
nedszttelse ikke var gzldende.

Ogsa efter udlgbet af garanti perioden
svares bod efter tilsvarende regler, si lznge
aftale om vedligeholdelse er lgbende.

14.4. Ophavelse.

Kunden kan heve kontrakten helt eller
delvis, sifremt der i garantiperio den konstateres
mangler, der er vasentlige for kunden, og
sifremt manglerne ikke inden for rimelig tid er
afhjulpet, eventuelt ved udskiftning.

Ved ophavelse skal leverandsren
straks tilbagebetale ksbesummen, uden fradrag
for vardinedgang eller alminde lig brug samt
med tilleg af pilsbne bodsbelsb og eventuel
erstatning efter punkt 16. Kunden skal tilba-
gelevere udstyr og programmel, der omfattes
af ophavelsen, i den stand, hvori det findes hos
kunden. Leverandgren betaler de montering og
transport.

Kunden er dog berettiget til at benytte
dele af systemet, indtil alternative delsystemer
kan anskaffes. | si fald tilbagebetales kebesum-
men farst, nar tilbagelevering finder sted, og
der svares et rimeligt vederlag for den nytte,
som kunden har haft af systemet efter ophavel-
sen.

Nar kontrakten hzves, bortfalder af-
talen om vedligeholdelse ved tilbageleveringen.
Om sarskilt ophzvelse af vedligeholdelses-
ordningen galder punkt 4 sidste afsnit.

14.5. Kundens befgjelser i gvrigt.

Om andre befgjelser i anledning af
mangler end de i punkt 14.1 - 14.4 navnte
gelder dansk rets almindelige regler, jfr. dog
punkt 16 og punkt 18.

15. FORSINKET ELLER

UDEBLEVET LEVERING.

15.1. Bod.

Sifremt den aftalte overtagelsesdag
overskrides, betaler leverandsren en dagbod.
Boden beregnes pr. arbejdsdag af den samlede
kontraktsum. Boden udger 0,2% til og med den
10. arbejdsdag, 0,3% pr. felgende arbejdsdag
til og med den 20. arbejdsdag og derefter
0,5%.

Sifremt driftsproven ikke er afsluttet
med tilfredsstillende resultat inden for den i
punkt 10.3 herfor fastsatte frist pi 60 arbejds-
dage, svares bod for hver arbejdsdag
derudover efter samme retningslinier som ved
overskridelse af overtagelsesdagen.

Alle dagbodsbelsb for forsinkelse kan
dog tilsammen ikke overstige 10% af den sam-
lede kontraktsum. Palsbet dagbod betales uge vis
efter forsinkelsens opstien efter skriftligt krav
fra kunden. Manglende pikrav fra kundens side
medferer ikke, at kundens ret til dagbod
fortabes.

15.2. Kundens befgjelser i gvrigt.

Ud over punkt 15.1 gzlder dansk rets
almindelige regler om befgjelser i anledning af
forsinket eller udeblevet levering, jfr. dog
punkt 16 og 18. Fel gende forhold anses altid
for wvasentlig misligholdelse, der berettiger
kunden til straks at hzve kontrakten helt eller
delvis efter kundens valg:

- Overskridelse af den aftalte overtagel-
sesdag eller af fristen for tilfredsstil-
lende afslutning af driftspreve med
mere end 30 arbejdsdage.

- Leverandgrens  konkurs, betalings-
standsning, dbning af for handlinger om
akkord eller vasentligt forringede
gkonomiske forhold i gvrigt.

- Leverandgrens ophgr med den virk-
somhed, som kontrakten vedrorer,
eller indtreden af andre omstendig-
heder, der bringer kontraktens rette
opfyldelse i alvorlig fare.

Reglerne i punkt 14.4 om gennem-
forelse af ophazvelse finder tilsvaren de anven-



delse.

16. LEVERANDZRENS
ERSTATNINGSPLIGT.

Leverandgren er erstatningspligtig
over for kunden efter dansk rets almindelige
regler, jfr. dog punkt 18. Erstatning kan kun
kraves for forhold, der udlsser betaling af bod,
I den udstrek ning kunden dokumenterer et tab
ud over bodsbelgbet.

Leverandgren pitager sig pro duktan-
svaret efter dansk rets almindelige regler. Le-
verandgren er endvidere forpligtet til at op-
retholde produktansvarsforsikring i det levere-
des levetid.

I7. KUNDENS FORHOLD.

Om kundens misligholdelse af beta-
lingsforpligtelserne og om kundens fordrings-
havermora gelder dansk rets almindelige reg-
ler.

18. FORCE MAJEURE.

Hverken leverandgren eller kunden
skal i henhold til denne kontrakt anses for
ansvarlig over for den anden part, for si vidt
ansvaret skyldes forhold, der ligger udenfor
partens kontrol, og som parten ikke ved kon-
traktens underskrift burde have taget i betragt-
ning og ej heller burde have undgiet eller
overvundet. Forhold hos en underleverander
anses kun for force majeure, sifremt der for
underleverandgren foreligger en hindring, der
omfattes af I. punktum, og som leverandgren
ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan
hejst gares geldende med det antal arbejds dage,
som force majeure situationen varer. Sifremt
en tidsfrist for leverandgren udskydes pi grund
af force majeure, udskydes de betalinger, der
knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun pabe ribes,
sifremt den pigzldende part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part senest 10
arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force
majeure situationen, er berettiget til at annullere
kontrakten, sifremt den aftalte overtagelsesdag
overskrides med 60 arbejdsdage som felge af
force majeure. | tilfzlde af sidan annullation
tilbageleverer begge parter snarest muligt, hvad
de har modtaget fra den anden part, og der
bestir derefter ingen yderligere krav mellem
parterne.

19. ANDRINGER | SYSTEMET.

Sifremt kunden uden leveran derens
samtykke udfgrer @ndringer af programmel
eller udstyr, eller tilslutter/indlzgger andet
udstyr/programmel, der over vasentlig ind-
flydelse pi systemets rette funktioner, er le-
veranderen berettiget til for fremtiden at krave
sig fritaget for enhver forpligtelse i relation til
det leverede, herunder afhjalpning af mangler
og udfgrelse af vedligeholdelse, i den udstrek-
ning det er rimeligt begrundet. Genskaber
kunden den oprindelige situation, forbliver
leverandgrens forpligtelser bestiende.

20. MYNDIGHEDSKRAV.

Leveranderen indestir for, at leveret
udstyr og programmel og alle af leverandgren
eller en af denne valgt tredjemand udferte
installationer opfylder alle relevante myndig-
hedsforskrifter, siledes som disse foreligger ved
rer verende kontrakts underskrift, og for, at alle
ngdvendige godkendelser fra myndigheder
tilvejebringes. Kunden sgrger dog med
leverandgrens bistand for Registertilsynets
tilslutning og for opfyldelse af interne statslige
myndighedsforskrifter.

21. KUNDENS RET TIL
PROGRAMMEL, REEKSPORT M.V.

Ved kundens overtagelse af standard-
programmel erhverver kunden en brugsret til
programmellet i overensstemmelse med rettig-
hedsindehaverens standardbestemmelser, der
vedfojes nzrverende kontrakt som bilag 12.
Sifremt vedligeholdelse er tegnet, far kunden en



tilsvarende brugsret til enhver senere &n dring,
jfr. bilag 10.

Kunden er uberettiget til at kopiere
leveranderens standardprogrammel og doku-
mentation vedrgrende dette i videre omfang end
nedvendigt for systemets drift og sikkerhed.

Bortset fra de i punkt 25 navnte over-
dragelser kan kunden kun overdrage sin ret til
leverandgrens standardprogrammel til tredje-
mand efter bestemmelserne i bilag 12.

Kunden har ejendomsret, ophavsret og
enhver anden rettighed til alt sidant program-
mel, der er udviklet eller tilpasset szrligt til
kunden, samt til den dertil hgrende program-
dokumentation (herunder kildetekster). For si
vidt angir specielt tilpassede programmer,
gelder dette dog kun selve tilpasningen og ikke
det oprindelige program. Leverandgren har
dog ret til at anvende den generelle viden, der
erhverves ved udvikling eller tilpasning af
systemet, til brug ved udvikling eller tilpasning
af systemer for tredjemand.

Begransninger i adgangen til reeksport
angives i bilag 12.

22. TREDJEMANDS RETTIGHEDER.

Leverandgren indestir kunden for, at
det leverede ikke kreznker andres rettigheder,
herunder patenter eller ophavsrettigheder.

Rejses der sag mod kunden eller
nogen anden statsinstitution med pistand om
retskren kelse, giver kunden leverandsren
skriftlig meddelelse herom, og leverandgren
overtager herefter sagen og samtlige hermed
forbundne omkostninger. Leverandgren er
pligtig i enhver henseende at skadeslgsholde
sagsegte for enhver omkostning i forbindelse
med sagen, herunder omkostninger til advokat
m.v. samt sagsomkostninger, som mitte blive
tilkendt vedkommende sagseger.

Foreligger der krenkelse af tredje-
mands ret, er leverandgren pligtig for egen
regning at skaffe kunden retten til fortsat at
udnytte systemet eller at bringe krankelsen til
ophgr ved at &ndre eller erstatte systemet,
siledes at det opfylder kravene efter nzrveren de
kontrakt. | gvrigt finder dansk rets al mindelige
regler anvendelse, jfr. dog om erstatning punkt
16.

| tilfzlde af, at standardprogram mel fra
underleverander krgnker tredje mands ret, og
leveranderen pi tidspunk tet for nzrvarende
kontrakts indgaelse var i god tro, kan leveran-
deren dog, sifremt det vil vare forbundet med
ekstraordingr opofrelse fra leveran derens side
at treffe de i forudgiende afsnit, 1. sztning,
navnte foranstalt ninger, i stedet velge at betale
kunden et forholdsmassigt afslag beregnet ud
fra, hvor meget anvendeligheden af systemet er
nedsat for kunden.

23. TAVSHEDSPLIGT.

Leverandgren, dennes personale og
underleverandgrer skal iagttage ubetinget tavs-
hed med hensyn til oplysninger vedrsrende
kundens eller andres forhold, som de fir kend-
skab til i forbindelse med opfyldelse af denne
kontrakt.

For kundens personale gzlder reglerne
for ansatte i den offentlige forvaltning. Konsu-
lenter og andre, der bistir kunden, pilzgges
tilsvarende forpligtelse med hensyn til oplys-
ninger om leverandegrens forhold, som gglder
for leverandgren med hensyn til kundens for-
hold.

Leverandgren mi ikke uden kundens
forudgiende samtykke bruge kunden som re-
ference.

Leverandgren mi ikke uden kundens
forudgiende skriftlige tilladelse udsende offent-
lig meddelelse om denne kontrakt eller offent-
liggere noget om kontraktens indhold.

24. FLYTNING AF SYSTEMET.

Kunden er berettiget til at flytte sy-
stemet til andre lokaler i Danmark bortset fra
Grgnland og Fargerne. Med forer flytningen
endrede vedligeholdel sesforhold, kan leveran-
deren krzve vedligeholdelsesvilkirene &ndret i
den udstrakning, det er rimeligt begrundet.

25. OVERDRAGELSE.

Kunden har ret til at overdrage sine
rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt



til en anden offentlig institution eller en institu-
tion, der ejes af det offentlige eller i det va-
sentlige drives for offentlige midler.

Leverandgren kan ikke uden kundens
skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder
og forpligtelser ifelge denne kontrakt til tredje-
mand, eller overlade kontraktens opfyldelse til
underleverandgrer i videre udstrekning end
sedvanligt i branchen og forventeligt for kun-
den ved nzrverende kontrakts ind gaelse.

26. FORTOLKNING.

Overskrifterne til bestemmelserne i
nerverende kontrakt er indsat alene af prakti ske
grunde. Ved fortolkning af kontrakten skal der
bortses fra disse overskrifter.

Henvisning til narverende kon trakt
eller til en bestemmelse deri omfatter ogsa de til
kontrakten hgrende bilag henholdsvis de af
disse bilag, der er relevante for den pigzldende
bestemmelse.

Bestemmelser i udbudsmaterialet og i
leveranderens tilbud, der ikke er gentaget i
denne kontrakt eller i de dertil knyttede bilag,
er ikke bindende for parterne.

27. TVISTIGHEDER.

Nervaerende kontrakt er under givet
dansk ret.

Sifremt der opstir en uoverens stem-
melse mellem parterne i forbindelse med nzr-
verende kontrakt, er hver af parterne berettiget
til at kreve uover ensstemmelsen afgjort endeligt
ved voldgift, jfr. dog punkt 12.3.

Voldgiftsretten sammensgttes af 3
medlemmer, der udpeges af prasidenten for
den landsret, i hvis kreds kundens hovedkontor
er beliggende. Formanden skal opfylde betin-
gelserne for at vere dommer. Parterne kan
afgive indstilling om de to andre, der udpeges
med passende hensyntagen til den szrlige sag-
kundskab, der ma anses for gnskelig ved be-
dgmmelsen af den uoverensstemmelse, som er
indbragt for voldgiftsretten.

Sifremt der ikke er flertal for et resul-
tat, er formandens stemme afggren de.

Voldgiftsretten  fastsztter selv  sin

procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal
vare motiveret, skal afsiges snarest muligt og
inden et halvt ar efter voldgiftsrettens nedszt-
telse.

28. ENDRINGER AF
KONTRAKTEN.

Denne kontrakt kan kun #ndres ved
skriftlig aftale mellem kunden og leverandaren.
Endringer skal fremga af ndringslister, der er
knyttet til kontrakten.

29. SENERE BESTILLINGER.

Ved bestilling hos leverandgren af
yderligere enheder til systemet og udvidelser
deraf kan kunden anvende den som bilag 14
vedfgjede blanket. Nir et eksemplar heraf er
underskrevet af leverandgren, gzlder samtlige
bestemmelser i nzrverende kontrakt for den
pigeldende ordre i relation til de i or dren
angivne enheder, priser, leveringstider og le-
veringssteder m.v.

Leverandgren garanterer, at bestillin-
ger, der afgives inden for 3 ir efter nzrveren de
kontrakts underskrift, vil blive accepteret pa
samme Vvilkir med hensyn til rabatter, som
gelder ifelge nerverende kontrakt. Det er en
forudsztning, at det pigeldende udstyr eller
programmel markedsfores af leverandgren pa
ordretidspunktet.

30. FORBEHOLD.

Nerverende kontrakt er kun bindende for
kunden under forudsztning af, at der opnis
forngden bevillingsmassig hjem mel.

For kunden:

, den 19..

For leverandgren:



, den 19..

Bilag 9.

Lokaleindretning m.v.

Leverandgren installerer systemet i kundens lokaler med felgende
postadresse:

Systemet skal kunne fungere i et almindeligt kontormiljg indenfor
temperaturomradet 10E C - 35E C og med en relativ luftfugtighed (ikke
kondenserende) pa 20% - 80%.

Der skal i lokalerne findes ngdvendig og korrekt el-forsyning med 220 V eller
380 V, 50 Hz (med jordtilslutning). Netspzndingen mi variere med +/ - 10%.
Frekvensen ma variere med +/- 1%.

Almindeligt forekommende transienter (kontormiljs) ma hgjst have en varighed
pi 0,2 millisekunder. Selv om variationer som nzvnt forekommer samtidig
inden for de nzvnte granser, ma det ikke medfare driftsforstyrrelser.

Inden systemet installeres, er der enighed om, at kunden skal udfgre felgende
foranstaltninger i lokalerne:

Der stilles i avrigt ingen szrlige krav til lokalerne, ud over arbejdstilsynets krav
vedrgrende kontorlokaler.

| overensstemmelse med kontraktens punkt 3 skal leverandgren i god tid for
installation af systemet kontrollere, at lokaler og installationer opfylder kravene
I nerverende bilag. Leverandgren skal give kunden skriftlig meddelelse om
resultatet af kontrollen, siledes at kunden har mulighed for at afhjzlpe eventuel-
le mangler.



Bilag 10.

Specifikation af vedligeholdelsesforpligtelser.

1. GENERELLE BESTEMMELSER
1.1. De omfattede enheder.

Leverandgren udferer i overensstemmelse med
kontrakten og nzrverende bilag vedligeholdelse
af de enheder i systemet, der er angivet i un-
derbilag A, og af de yderligere enheder i sy-
stemet, for hvilke kunden senest ved garanti-
periodens udlgb bestiller vedligeholdelse efter
kontraktens punkt 4.

1.2. Bistand i gvrigt.

Leverandgren er villig til efter kundens bestil-
ling at udfare vedligeholdelsesarbejder pi en-
heder, der ikke omfattes af vedligeholdelses-
ordningen, indenfor de ydelser, som leveran-
darens serviceorganisation kan udfgre. Herfor
betaler kunden sgrligt vederlag i overensstem-
melse med leverandegrens szdvanlige prisbe-
regning, jfr. dog kontraktens punkt 8.5. Arbej-
derne skal udfgres inden for de samme tids-
grenser, som er fastsat i kontraktens punkt
14.2.

1.3. Vedligeholdelsesstandard.

Leverandgren skal - i overensstemmelse med
god leveranderskik indenfor edb-branchen -
udfgre alle de foranstaltninger til forebyggende
og afhjelpende vedligeholdelse, der er ngdven-
dige for at holde de af vedligeholdelsesord-
ningen omfattede enheder i god og driftssikker
stand, og siledes at de opfylder samtlige krav i
kontrakten.  Vedligeholdelsen skal derfor
omfatte - men ikke vere begrenset til - de i1 det
folgende navnte foranstaltninger.

1.4. Kvalificeret personale.

Leverandgren er forpligtet til at opretholde en
kvalificeret viden om systemet, si lznge ved-
ligeholdelsesaftalen er gzldende. Leverandgren
er endvidere forpligtet til udelukkende at lade
vedligeholdelsen udfere af kompetente og erfar-
ne fagfolk, der har kendskab til kundens sy-
stem.

1.5. Afbrydelse af systemet.

Sifremt vedligeholdelsesarbejder ngdvendigger
en hel eller delvis afbrydelse af systemet, skal
leverandgren forinden anmode om kundens
tilladelse hertil. Hvis kunden undlader at frigere
de bergrte enheder, indgir de fejlmeldte forhold
ikke ved beregningen af driftseffektiviteten.
Leverandgren er forpligtet til hos kunden at
forvisse sig om, at der foreligger en
sikkerhedskopi, inden der foretages indgreb i
systemet med risiko for tab af data.

1.6. Andring af dokumentation.

Sifremt leverandgrens vedligeholdelse medfarer
gndringer 1 systemet, skal dokumentationen
omgaende &ndres i overensstemmelse hermed.

2. VEDLIGEHOLDELSE AF UDSTYR
2.1. Forebyggende vedligeholdelse.

Leverandgren skal udfsre forebyggende ved-
ligeholdelse af det af vedligeholdelsesordningen
omfattede udstyr efter udstyrets behov. Le-
verandgren skal herunder efterse, justere, smg-
re, reparere og om forngdent udskifte dele og
enheder, der vil kunne medfare fejl i systemet.

Forebyggende vedligeholdelse udfares .. (f.eks.
4) gange drligt og ma maksimalt medfere, at
systemet er ude af drift .. (f.eks. 2) timer pr.
gang. Den forebyggende vedligeholdelse finder



sted ........ (indenfor/udenfor) den aftalte drift-
stid efter nermere

aftale med kunden. Forebyggende vedligehol-
delse kan endvidere udfgres i forbindelse med
fejlafhjelpning, sifremt dette sker uden ulempe
for kunden.

2.2. Reparation efter anmodning.
2.2.1. Anmodning.

Leveranderen skal efter anmodning fra kunden
udbedre alle fejl, der opdages eller opstir i det
af vedligeholdelsesordningen omfattede udstyr.
Anmodning kan ske indenfor den aftalte drift-
stid, der i kontraktens punkt 12.1 er fastsat til
at vere kl. ... til kI. Fejlrettelse skal pibe-
gyndes som fastsat i kontraktens punkt 4, hvor-
efter reaktionstiden er .. timer, dog at fejlret-
ning skal pibegyndes ved begyndelsen af den
aftalte driftstid den efterfolgende arbejdsdag,
safremt fejimelding er modtaget af leverandgren
senest kl. ... alle arbejdsdage. Anmodning vil
altid inden for den aftalte driftstid kunne finde
sted pa tif.nr. .......... eller ved henvendelse pa
AAIESSEN ..veeeeeeeeee e

2.2.2. Udfarelse.

Afhjelpningen skal fortsattes uden ophold
indenfor den aftalte driftstid, dog med szdvan-
lige spise- og hvilepauser, indtil fejlen er ud-
bedret. Kan en fejl ikke umiddelbart afhjzlpes,
stiller leverandgren uden ugrundet ophold er-
statningsenheder af mindst tilsvarende kvalitet
til ridighed for kunden i afhjelpningsperioden.

2.2.3. Reservedele m.v.

Alle reservedele leveres vederlagsfrit af le-
verandgren. Reservedelene skal vare nye eller
fungere og fremtrede som nye. Udskiftede dele
bliver leverandgrens ejendom.
Forbrugsartikler, sisom hulkort, magnetbind,
kodebind, farvebind og papir, er ikke omfattet
af vedligeholdelsen. Leverandgren kan efter
nermere aftale opbe vare vedligeholdelsesudstyr
og/eller reservedele i rimeligt omfang i
kundens lokaler.

2.2.4. Overarbejde.

Sifremt kunden snsker, at leveranderen skal
udfere vedligeholdelse udenfor den aftalte
driftstid, skal leverandgren gere sit yderste for
at efterkomme anmodningen. Leverandgren er
berettiget til at krzve et rimeligt tilleg for
merudgifterne herved.

3. VEDLIGEHOLDELSE AF PROGRAM-
MEL

3.1. Nye udgaver.

Leverandgren vil i overensstemmelse med god
praksis inden for branchen udarbejde nye ud-
gaver af det leverede standardprogrammel, nar
rettelse af fejl ger det nedvendigt, eller leveran-
deren finder det hensigtsmassigt at indarbejde
forbedringer i programmerne. Leverandgren
skal informere om og tilbyde kunden samtlige
nye udgaver af det af
vedligeholdelsesordningen omfattede
programmel. Kunden er berettiget til at nzgte at
modtage en ny udgave. En sidan nzgtelse
medfgrer  ikke nogen  begrzns ning  af
leverandgrens vedligeholdelsesforpligtelser,
sifremt den nye udgave medforer, at et eller
flere af de i kontrakten fastsatte krav ikke
lengere kan opfyldes, eller sifremt fordelene
for kunden ved den tilbudte udgave ikke op-
vejer ulemperne herved, f.eks. i form af ggede
svartider, andringer i kundens forretningsgange
eller ny oplaring af kundens ansatte. Med
henblik pa at bedemme, om en ny udgave kan
modtages, er kunden berettiget til at anvende
denne i en periode pd indtil 30 arbejdsdage,
hvorefter kunden kan krave at vende tilbage til
den tidligere udgave. Leverandsren foretager
installation af nye udgaver efter nermere aftale
med kunden.

3.2. Fejlrettelse m.v.

3.2.1. Leverandgrens afhjelpningspligt.

Nir kunden konstaterer problemer, der mi
antages at bero pi fejl i de leverede program-



mer eller i dokumentationen, vil leverandsren
yde bistand til diagnose af problemet. Ved
konstatering af fejl vil leverandgren hurtigst
muligt afhjelpe

disse. Sifremt endelig afhjzlpning ikke er mulig
uden udsendelse af en ny udgave af det
pagzldende program, eller sifremt det i ovrigt

kan ske wuden gene for kunden, vil le-
verandgren anvise en midlertidig
programlgsning eller anden metode til omgaelse
af fejlen, der kan benyttes, indtil fejlen uden
ugrundet ophold rettes endeligt. Leverandgren
pitager sig at afhjlpe fejl i programmel, uanset
om fejlen opdages af kunden, af andre kunder
eller af leverandgren selv. Sifremt en fejl i
programmel kun giver mindre eller ingen gene
- som belyst ved eksemplerne nedenfor - for
den enkelte bruger eller for kundens
virksomhed som helhed, har leveranderen
alene en pligt til efter bedste evne at forsgge at
omga og rette fejlen, men ingen ubetinget pligt
til, at dette opnas. Sifremt en fejl efter omgaelse

kun giver sidan mindre eller ingen gene, har
leverandgren ligeledes kun pligt til efter bedste
evne at rette fejlen. | alle tilfzlde skal
dokumentationen dog &ndres, siledes at den
afspejler de faktiske forhold, jfr. kontraktens
punkt 6, 2. afsnit. Som fejl, der - under de
angivne omstandig heder - kun giver mindre
eller ingen gene, ngvnes:

1) Fejl bestiende i, at en kommando ikke vir-
ker. Kommandoen mi ikke skulle bruges meget
hyppigt af brugeren.

| pvrigt skal fejlen kunne omgis ved hijzlp af en
anden kommando eller ved en kombination af
flere kommandoer, der har samme funktion.
Denne omgaelse skal vare simpel at udfare,
hvis kommandoen skal bruges hyppigt.

Hvis omgaelsen er besvarlig at udfore, ma
kommandoen kun sjzldent skulle bruges, og
omgielsen ma aldrig vare meget besverlig for
brugeren.

2) Fejl bestiende i, at brugeren uden grund i
visse situationer under brugen af systemet
modtager en meddelelse, og meddelelsen er
ikke korrekt.

Selvom meddelelsen kan vare forkert, ma
meddelelsen ikke vare vildledende, idet det skal
vere nemt for bru geren at skelne meddelelsen
fra begrundede og korrekte meddelelser.
Meddelelsen mi endvidere ikke forekomme
serligt hyppigt, og den forekommer typisk i
bestemte sammenhznge.

3) Fejl bestiende i, at de af brugeren udarbej-
dede makroer (hvorved serier af kommandoer
kan bringes til udferelse), der opbevares i
system-filer, ikke kan slettes gennem det pi-
geldende anvendelsesprogrammel.

Makroerne skal altid kunne slettes gennem
basisprogrammellet, og denne sletning kan
umiddelbart udferes af brugeren.

4) Fejl bestiende i, at systemet ikke kan accep-
tere &, # 0g 4 i bruger -id og passwords.

5) Fejl bestiende i, at der i visse situationer
mangler en overskriftslinie uden reelt infor-
mationsindhold pa et skzrmbillede.

Sifremt der er uenighed om, hvorvidt et for-
hold er at betragte som en fejl, eller hvorvidt
en fejl giver mindre eller ingen gene for den
enkelte bruger eller for kundens virksomhed
som helhed, kan hver af parterne anmode
Dansk Dataforening om, at der til bedemmelse
af uenigheden udmeldes en uvildig sagkyndig
ud fra den i kontraktens punkt 12.3 nzvnte
liste. Den sagkyndige afgiver en erklgring.
Denne erklzring er ikke bindende for nogen af
parterne, navnlig ikke under en eventuel senere
voldgiftssag. Udgifterne til den sagkyndige
afholdes forelgbigt af den part, der har begzret
udmeldelsen. Udgifterne til den sagkyndige kan
senere indgi i en eventuel voldgiftsrets fastst-
telse af sagsomkostninger.

3.2.2. Telefonisk bistand.

Inden for den aftalte driftstid for systemet kan
kunden rette telefonisk henvendelse pa tif.nr.
.......... , nar der opstir et problem, som, efter
at kunden selv har forsggt at lokalisere det,
efter hans sken er forbundet med et af de under
vedligeholdelse vzrende programmer. Kompe-



tente og erfarne medarbejdere med indsigt i
systemet vil da yde bistand til problemdiagno-
se, herunder til bestemmelse af, i hvilket af de
under vedligeholdelsen varende programmer
fejlen findes, eller om den ma henfores til
udstyr eller til andre af kunden benyttede pro-
grammer. Forudsat at diagnosen indicerer, at
der er tale om en fejl i programmel under
vedligeholdelsesordningen eller i den dertil
herende dokumentation, som med rimelighed
kan afhjzlpes eller omgds uden udsendelse af en
medarbejder fra leverandgren, vil leverandsren
give kunden de forngdne anvisninger
telefonisk. Kunden skal udfsre de aktiviteter
med henblik pi afgrasning og bestemmelse af
problemet og til afhjelpning, som foreskrives,
for udsat det ikke medferer lzngerevarende
driftsafbrydelse eller vasentlig sterre indsats fra
kundens side end udsendelse af en medarbej-
der/fjerndiagnose fra leverandgren i overens-
stemmelse med punkt 3.2.3. Telefonisk hen-
vendelse fra kunden anses for fejlmelding, for
sividt kontraktens betingelser for at konstatere
driftsafbrydelse er opfyldit.

3.2.3. Udsendelse af
medarbejder/fjerndiagnose fra leverandgren.

Sifremt et problem ikke lgses pd fuldt tilfreds-
stillende vis ved telefonisk bistand, vil leveran-
deren sende en medarbejder til kunden til fore-
tagelse af diagnose og fejlrettelse, eventuelt i

form af midlertidig rettelse eller omgielse, som
omtalt i punkt 3.2.1 og 3.2.2. Sifremt det er
aftalt, at leverandgren yder fjerndiagnose, kan
dette erstatte udsendelse af en medarbejder.
Om reaktionstid og udfsrelse m.v. gzlder i
gvrigt samme regler som fastsat i punkt 2.2 for
reparation af udstyr. Bistand kan ogsi
rekvireres, hvis der opstir problemer i
forbindelse med, at nye udgaver eller andre af
leverandgren foretagne @ndringer installeres.

3.2.4. Endret driftsmiljg m.v.

Sifremt kunden uden leverandgrens samtykke
har @ndret i de leverede programmer eller
indbygget dem i andet programmateriel, eller
sifremt kunden har foretaget zndringer af det i
kontrakten specificerede driftsmiljg, begran ses
leverandgrens  forpligtelse til at  udfere
vedligeholdelse, i den udstrzkning sidanne
gndringer hindrer udfgrelsen af leverandsrens
opgaver. Leverandgren skal dog under alle
omstzndigheder gare et rimeligt forseg pi at yde
bistand.

4. UNDTAGELSER

Vedligeholdelsen omfatter ikke:

1) Fejl, der kan henferes til kundens og kun-
dens ansattes uagtsomme forhold.

2) Fejl, der opstir som falge af en brug, der i
gvrigt ikke kan betragtes som normal.

3) Fejl, der skyldes, at andre end leverandgren
har udfert vedligeholdelse eller reparation.

4) Fejl, der kan henfgres til hendelige begiven-
heder, som kunden bgrer risikoen for, f.eks.
herverk, brand og fysiske pavirkninger af
systemet udover det i bilag 9 fastsatte.



Bilag 14

Bestillingsblanket.

Nr. ..

Bestilling af yderligere enheder.

I henhold til punkt 29 i kontrakt af ................
mellem

........................ (kunden)

..................... (leverandaren)

om yderligere leverancer til det ved kontrakten bestilte
system, afgiver kunden herved bestilling p4 falgende enheder:

Enhedernes art, antal og pris:

Om vedligeholdelse, herunder storrelse af
vedligeholdelsesafgift p bestillingstids punktet, gezlder:

I gvrigt finder alle bestemmelser i den oprindelige kontrakt
tilsvarende anvendelse pi nzrverende yderligere ordre.

For kunden:

, den

Foranstiende bestilling accepteres pi de deri anfarte vilkar:
For leverandgren:

, den



